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INTRODUCAO

Este manual refere-se a especificagdo Banrisul 2.0

Caso o Terminal apresente algum tipo de problema,
mensagem desconhecida ou fique inoperante, ligue para a

Central de Atendimento e esteja com este manual em maos.

Central de Atendimento

Porto Alegre: (51) 3213-0551
Demais Localidades: 0800-541-0551
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Prezado conveniado

O Banrisul, visando o seu conforto, criou um canal direto de comunicagdo com voceé.
Através dele vocé recebera todas as novidades relacionadas ao produto Banricompras.
Trata-se da Area Teméatica Banricompras, localizada na pagina do Banrisul na Internet,
através do enderego www.banrisul.com.br .

Area Tematica Banricompras

Ao acessar a pagina do Banrisul dirija-se ao painel “Areas Tematicas Banrisul” e clique
na opgdo “Banricompras”. Uma vez na “Area Tematica Banricompras”, clique na opgao
“Para quem Vende.”

A partir dai, vocé estara atualizado sobre todas as informagfes Banricompras necessarias
ao sucesso do produto em seu estabelecimento comercial. Utilize as informagdes e
explore ao maximo as vantagens do produto Banricompras. Quem ganha é vocé.

Site do Lojista

Na Area Tematica Banricompras vocé dispde também de uma excelente ferramenta de
consulta as suas vendas através do Banricompras. Trata-se do “Site do Lojista”. Nele
vocé consulta todas as transacgdes realizadas via Banricompras, com informagdes
detalhadas de suas vendas.

As consultas podem ser feitas com prazo de abrangéncia de até um ano, tanto para
frente (Vendas parceladas e pré-datadas futuras) como para tras (transagdes ja
liquidadas). O “Site do Lojista” d4 ao Banricompras total transparéncia nas informacgdes
destinadas aos estabelecimentos conveniados. Vocé néo tera davidas.

Seguem 0s passos para acesso ao Site do Lojista:
Acessar a pagina do Banrisul na internet http://www.banrisul.com.br
Nas “Areas Tematicas Banrisul” clicar em Banricompras

Colocar o cursor sobre a opcao “Para quem Vende” e clicar no item “Site do Lojista”
Correr a tela até o rodapé. No item “Links Relacionados” clicar em “Site do Lojista”.

Para acesso as informacgdes serdo solicitados os seguintes dados:
CNPJ do estabelecimento

Cédigo da Agéncia

Cédigo da conta corrente do conveniado

Senha de Servigos Internet (senha de 06 digitos).

Aproveite ao maximo todas as informacgdes, afinal a informacédo é fundamental ao seu
sucesso.

Equipe Banricompras
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1 - Apresentacdo do Terminal

Caracteristicas Gerais do Vx510.

8 - Impressora Térmica /
Integrada

7 - Botdo da tampa da Impressora

15 — LED Indicador Verde

@

Fita Metalica Serrilhada I [\

13 - Porta de Conexao
(Inferior)

10 - Leitor de cartdo magnético

1 - Visor LCD —

| 3 - Teclas de Fungéo

2 - Tecla ALPHA

4 - Teclado
padrao  —
telefénico

14 — Compartimento SAM
(Inferior) - T

9 - Teclas Programéaveis
de Funcgéo

11 - Tecla Enter / Liga verde

6 - Tecla Backspace amarela

- 7
5 - Tecla Cancel / Desliga
vermelha

12 - Leitor de Smart Card
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Procedimentos para Operac¢édo Banrisul
Terminal VERIFONE modelo V¥510

1.1 - Visor LCD (Liquid Cristal Display — Visor de Cristal Liquido)

O LCD é capaz de criar graficos com backlighting*. Isto significa que podem
ser representados logotipos, bandeiras de anuncio e caracteres de idioma
estrangeiro facilmente.

*Backlighting = sistema de iluminagéo na parte traseira do LCD.

1.2 - Tecla ALPHA

A tecla ALPHA é usada para trocar caracteres entre maiuscula, mindsculos e
para usar os caracteres especiais.

1.3 - Teclas de Funcao

Estas quatro teclas de funcao, (F1-F2-F3-F4) rotulados em seqiiéncia, estdo a
direita do Display (LCD). Eles sdo usados para modo de sistema e fungdes
especificas de uma aplicagéo.

1.4 - Teclado padréao telefénico

O teclado complementar contém 12 teclas no estilo telefénico que servem
para entrar com os dados no terminal. Usando este teclado complementar e a
tecla ALPHA vocé poderéa obter até 52 caracteres sendo eles: as letras A-Z, os
numeros 0-9 e os 16 caracteres especiais:

e 3 [13 _
# %

1 + @ et

, & Espaco /
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Terminal VERIFONE modelo V*510

1.5 - Tecla Cancel (cancelamento) / Desliga vermelha [X] -

A tecla de Cancelamento vermelha é usada para cancelar qualquer entrada e
saida sem salvar qualquer alteracao.

)
1.6 - Tecla Backspace (retrocesso) amarela [(-]

A tecla de Retrocesso amarela é usada para apagar caracteres.

1.7 - Botdo da Tampa da Impressora

Para abrir a tampa da impressora basta pressionar o botdo na lateral do
terminal, em seguida, levante-a.
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1.8 - Impressora Térmica Integrada

A impressora térmica integrada esté ao topo do Vx510. Este tipo de impressora
usa aquecimento aplicado ao papel especial (térmico) para produzir impressao.

O sistema de carregamento de papel é bastante simplificado, basta inserir a
bobina no compartimento de papel, puxar um pouco de papel para que ele
figue para fora do compartimento (algo em torno de 3cm) e fechar a tampa.

Colocando a bobina de papel

Apés carregar a impressora, feche a tampa do rolo do papel pressionando
cuidadosamente até ela fazer um clique.
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1.9 - Teclas programaveis de funcao

Estas quatro teclas de fung¢do programéveis nao rotuladas estdo a direita e a
esquerda da tecla ALPHA e sobre o teclado complementar. Uma méscara no
teclado ira informar ao usuario os possiveis usos com as funcionalidades da

aplicacéo.

1.10 - Leitor de cartdo magnético

O terminal Vx510 possui um leitor de cartdo magnético incorporado na lateral
direita. Um icone a esquerda do leitor mostra a dire¢do de inser¢do adequada
do cartdo, com a tarja virada para baixo e para dentro, em dire¢ao ao teclado.

O leitor de cartdo de faixa magnética bidirecional possui a capacidade
para ler trés trilhas simultaneamente da faixa magnética de um cartéo
de crédito e/ou licengca de motorista.

¥

As trilhas 1 e 2 sdo utilizadas para transacdes de crédito/débito e sdo
encontradas em todos os cartdes de crédito normais como MasterCard por
exemplo.

A trilha 3 pode ser usada com uma carteira de motorista para identificacao
com propositos de verificagcdo de idade.
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Procedimentos para Operac¢édo Banrisul
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1.11 - Tecla Enter (entra) / Liga verde [<J]

A tecla enter verde é usada para confirmar a entrada de dados.

1.12 - Leitor de Smart Card
O terminal Vx510 possui um leitor de cartdo inteligente incorporado na parte
frontal do terminal.

Um icone acima do leitor indica a posi¢do do cartdo e a
N @ N direcdo da insercao adequada.

Um cartdo Smart contém um ICC (Chip de Circuito Integrado) para armazenar
contas, transacdes e outros tipos de informacfes pessoais. Possui caracteristicas
rigorosas de seguranca para assegurar a validade do cartdo e do usuario.

NOTA
O cartdo Smart do cliente devera permanecer no leitor durante todo
0 tempo da transacgao.
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1.13 - Portas de Conexao

A nEnr @

Vista Inferior

Vire o terminal para baixo para
visualizar as portas de conexao.

a) A porta de PINpad,

mostrado a direita, no terminal,
conecta um PINpad externo ou um
leitor de cartdo inteligente.

Pode também ser

conectado um leitor de
cheque Verifone CR600,
1000i ou outro
dispositivo periférico
como um leitor de
coédigo de barras.

CONEXAD DD CONEXAD DO
FINFAD LEITOR DE CARTAD INTELIGENTE

b) RS-232, icone central, (atualmente sem funcé&o).

c) & A porta de comunicacdes pode ser identificada por meio de um icone

em forma de telefone, exibido a esquerda. No terminal use esta porta para
conectar o Vx510 a uma linha telefonica.

d)lA porta de conexdo de forga usa um conector com corpo redondo. E

identificada por meio do icone de energia elétrica mostrada a esquerda.

Obs: Nao conecte o terminal a fonte de alimentacdo até que todos os periféricos
estejam conectados.
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Terminal VERIFONE modelo V*510

1.14 - Compartimento para cartdo SAM

O cartdo SAM é menor que um cartdo de crédito. Estes cartdes requerem
treinamento especifico para serem instalados devido ao seu tamanho.

Cartdes SAM contém rotinas de cartdes inteligentes como aplicacbes de
lealdade, pagamentos, transferéncia eletrénica de beneficios e aplicagcbes para
as industrias de viagem e hospedagem.

COMPARTIMENTO MSAM
PORTA DO COMPARTIMENTO

PARAFUSO DA PORTA
00 COMPARTIMENTO MSAM

Abrindo a porta do compartimento MSAM
Para abrir a porta do compartimento MSAM retire o parafuso da porta e levante-a.

Antes de inserir o cartdo MSAM, coloque-o com os contatos dourados do cartao
virados para a extremidade do leitor de cartdo inteligente do terminal. Instale
o0 cartdao MSAM alinhando o cartdo e
deslizando-o cuidadosamente dentro das
guias da tampa até que se encaixe
completamente

Instalando um Cartdao MSAM

Para fechar a porta do compartimento
MSAM recoloque a porta parafusando-a
em seguida.

Fechando a porta do compartimento MSAM
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1.15 - LED Indicador verde
Um LED indicador verde indica se a forca esta ligada.

1.16 - Fonte de Alimentacao

A fonte de alimentacdo que acompanha o terminal é bivolt automatica e possui
um LED para indicar se estd em funcionamento ou n&o.

Fonte Externa: 100—~240 VAC; 50/60 Hz;
Entrada do terminal: 8.6~9.4 VDC, 4.0 Amp

Obs: Apés a conexao de qualquer dispositivo
periférico, vocé esta pronto para conectar o
terminal Vx510 a fonte de alimentacéo.

®
b O
B
)

d J J o

Para conectar a fonte, insira o corpo redondo do conector na porta da
alimentacdo. Em seguida, conecte o cabo de for¢ca AC na fonte e em uma
tomada da parede ou a um estabilizador de voltagem.

Obs: Caso o LED da fonte ndo esteja acendendo, verifique as conexdes.
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Procedimentos para Operac¢édo Banrisul
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1.17 - Porta de Comunicacao

Para conectar o VX510 a uma linha telefénica, conecte o cabo telefénico na
porta de comunicacdo no terminal. Em seguida, conecte a outra extremidade
a um conector de telefone na parede conforme figura abaixo. Esta é uma
conexdo direta e a linha é dedicada ao terminal.

]

Vista Inferior
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Procedimentos para Operacgédo Banrisul
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2 - Recomendages de Seguranca

= Nao coloque sobre o equipamento objetos pesados, grampos, palitos, clips,
cigarros acesos, liquidos, etc.

=  Mantenha o terminal afastado da luz solar direta e de qualquer coisa que
irradie calor como, por exemplo, um fogdo ou um motor.

s O terminal ndo é a prova d’agua ou de poeira e destina-se somente a
utilizacdo dentro das instala¢des. Qualquer dano a unidade resultante da
exposi¢cdo a chuva ou a poeira invalida qualquer garantia.

= Evite utilizar este produto durante tempestades.

m Evite local préximo a utensilios elétricos ou outros dispositivos que causam
flutuacgdes excessivas na corrente ou emitam ruidos elétricos (por exemplo,
ar condicionado, motores elétricos, sinais de néon, dispositivos de seguranca
magnéticos ou de alta frequiiéncia, ou equipamento de computadores).

m Para evitar danos, conserve o terminal em lugar seguro, onde ndo haja
umidade e luz solar.

=  Ambiente Operacional:

e 5 .W,:I e Temperatura de operagéo: 0°
¢ » - 5T a 50° C (32°a 122°F)
(122°F)
o'c Umidade relativa do ar: 5% a
(32°F) 90%, sem condensacéo.

m Para melhor conservag¢do do seu terminal, ndo utilize produtos quimicos
para limpeza.

m Devido ao risco de choque elétrico ou danos ao terminal, ndo utilize-o
perto da agua, incluindo banheiras, lavatérios, pias ou lavanderias, em
porBes umidos, ou perto de uma piscina.

= O terminal Vx510 é projetado para suportar pequenas quedas e impactos,
a falta de cuidado no seu manuseio pode prejudicar o seu funcionamento
correto.
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Procedimentos para Operac¢édo Banrisul
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3 - Recomendacgdes para utilizagdo do Equipamento
Seguem alguns cuidados basicos para utilizagdo dos equipamentos POS:

Limpeza

Utilize apenas um pano umedecido com agua. N&o use produtos quimicos ou
abrasivos que acarretem danos ao equipamento.

Manutencdo

Nunca abra o terminal para efetuar qualquer tipo de tentativa de “conserto”, a
manutencdo destes equipamentos sO devera ser realizada pelo técnico
autorizado.

Caso haja necessidade de mudar o terminal de local fisico, ligue para a Central
de Atendimento e solicite uma visita técnica.

Para desligar o Terminal

N&o ha necessidade de desligar o terminal da tomada apds o término do
expediente.
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4 - Operando Terminal Banrisul
4.1 - ABERTURA DO TERMINAL

Notifica o Sistema Banrisul de que este terminal do estabelecimento esta
entrando em operacéo. Deve executar este processo, no inicio do expediente,
para o terminal entrar em operacao.

Este processo apaga da memoria (historico) do terminal, as informacdes das
transacdes registradas, mantendo porém os registros do dia corrente e do dia
anterior, dentro da capacidade de buffer do equipamento.

A Abertura do Terminal faz um zeramento no Sistema Banrisul dos acumuladores
de movimento que séo exibidos quando realizado o Fechamento do Terminal.

O operador deve executar uma Abertura de Terminal apés ter realizado um
Fechamento do Terminal.
Atencéao - Esta operacdo n&o imprime recibo!
PASSO MENSAGEM NA TELA ACAO
1 BANRICOMPRAS Selecione a fungdo ADMINISTRATIVO
REDE INTEGRADA pressionando a tecla [F4] constante ao lado da

CONSULTA CHEQUE t€'a
ADMINISTRATIVO

CANCELAMENTO Selecione ABERTURA TERMINAL pressionando

ABERTURA TERM a tecla [F2] constante ao lado da tela
FECHAMENTO TERM

ABERTURA LOTE

N

. Digite o cod. USUARIO e pressione a tecla
3 LOGIN: ENTRA.
-=
4 SENHA: Digite a senha USUARIO e pressione a tecla
ENTRA para confirmar.
5 ABERTURA TERM. O terminal disca para o Banrisul.
DISCANDO...1
Quando a ligagédo for atendida, o terminal
6 ABERTURA TERM. enviara as informagdes e aguardara a resposta
PROCESSANDO... do Banrisul.
7 ABERTURA TERM. A operagédo foi autorizada pelo Banrisul. Caso

TRANSA(;AO obtenha mensagens diferentes desta, verifique

nas tabelas do apéndice ao final deste manual,
APROVADA qual a sua descricdo e as agdes a serem
tomadas.
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Procedimentos para Operac¢édo Banrisul
Terminal VERIFONE modelo V¥510

4.2 - FECHAMENTO DO TERMINAL

Notifica o Banrisul de que o Terminal est4 encerrando as operacfes. Deve ser
feito o fechamento do terminal ao final do expediente.

O fechamento do Terminal disponibiliza o relatério das transa¢des acumuladas
no Sistema Banrisul para o terminal desde a ultima abertura, sem fazer qualquer
tipo de zeramento.

PASSO MENSAGEM NA TELA AQAO
1 BANRICOMPRAS Selecione a funcdo ADMINISTRATIVO
REDE INTEGRADA pressionando a tecla [F4] constante ao lado da
tela

CONSULTA CHEQUE

ADMINISTRATIVO
Selecione FECHAMENTO TERMINAL

2 CANCELAMENTO pressionando a tecla [F3] constante ao lado da
ABERTURA TERM tela

FECHAMENTO TERM

ABERTURA LOTE

Digite o cod. USUARIO e pressione a tecla
LOGIN: ENTRA.
3 >

4 SENHA: Digite a senha USUARIO e pressione a tecla

FITRA para confirmar.

FECHAMENTO TERM. O terminal disca para o Banrisul.

S DISCANDO...1
Quando a ligagcao for atendida, o terminal
6 FECHAMENTO TERM. enviara as informagfes e aguardara a resposta

PROCESSANDO... do Banrisul.

A operacgéo foi autorizada pelo Banrisul. Caso

7 FECHAMENTO ERM- obtenha mensagens diferentes desta, verifique
TRANSACAO nas tabelas do apéndice ao final deste manual,
APROVADA qual a sua descricdo e as agBes a serem

tomadas.
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Procedimentos para Operacgédo Banrisul
Terminal VERIFONE modelo V¥510

4.3 - ABERTURA DE LOTE

Notifica o Sistema Banrisul que o terminal esta pronto para efetuar o pagamento
de contas. Este procedimento podera ser executado a qualquer hora e quantas
vezes achar necessario no dia, em combina¢cdo com o Fechamento de Lote.

A abertura de lote é exigida diariamente para pagamento de contas (Rede
Integrada — IPVA, GPS, Cédigo de Barras, Recarga de Celular Pré-pago, etc...)

O Lote deve ser aberto no inicio do expediente.
Atencao - Esta operacao nao imprime recibo!

PASSO MENSAGEM NA TELA ACAO

1 BANRICOMPRAS Selecione a fungdo ADMINISTRATIVO
REDE INTEGRADA pressionando a tecla [F4] constante ao lado da
CONSULTA CHEQUE t€'a
ADMINISTRATIVO

CANCELAMENTO Selecione ABERTURA LOTE pressionando a
ABERTURA TERM tecla [F4] constante ao lado da tela
FECHAMENTO TERM
ABERTURA LOTE

N Digite o cod. USUARIO e pressione a tecla
. LOGIN: ENTRA.
4 SENHA: Digite a senha USUARIO e pressione a tecla

ENTRA para confirmar.

ABERTURA LOTE O terminal disca para o Banrisul.
DISCANDO...1

S Hevteraam

G ABERTURA LOTE Quando a ligacédo for atendida, o terminal
PROCESSANDO...

enviara as informacdes e aguardara a resposta
do Banrisul.

7 ABERTURA LOTE A operagédo foi autorizada pelo Banrisul. Caso
TRANSACAO obtenha mensagens diferentes desta, verifique
APROVADA nas tabelas do apéndice ao final deste manual,
qual a sua descricdo e as acbes a serem
tomadas.
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4.4 - FECHAMENTO DE LOTE

Este procedimento devera ser realizado quando o Banrisul solicitar, ou sempre
que for fazer a entrega dos documentos na agéncia.

Apé6s o Fechamento de Lote, uma nova operacédo de Abertura de Lote devera
ser efetuada para permitir o recebimento de novas contas.

Deve ser feita diariamente ou sempre que esgotar o valor limite de pagamentos
de cada lote.

PASSO MENSAGEM NA TELA ACAO

1 BANRICOMPRAS Selecione a funcdo ADMINISTRATIVO
REDE INTEGRADA pressionando a tecla [F4] constante ao lado da

CONSULTA CHEQUE t©a

ADMINISTRATIVO

CANCELAMENTO Pressione a tecla MENU W logo
ABERTURA TERM abaixo da seta mostrada na tela para obter mais
2 FECHAMENTO TERM opgdes.

ABERTURA LOTE

3 FECHAMENTO LOTE Selecione FECHAMENTO LOTE pressionando
a tecla [F1] constante ao lado da tela

Digite o cod. USUARIO e pressione a tecla
ENTRA.

ENTRA para confirmar.

LOGIN:
5 SENHA: Digite a senha USUARIO e pressione a tecla

FECHAMENTO LOTE

6 DISCANDO...1 O terminal disca para o Banrisul.

Quando a ligagdo for atendida, o terminal
7 FECHAMENTO LOTE  enviara as informacdes e aguardara a resposta
PROCESSANDO... do Banrisul.

FECHAMENTO LOTE A operacdo foi autorizada pelo Banrisul. Caso
TRANSACAO

obtenha mensagens diferentes desta, verifique
nas tabelas do apéndice ao final deste manual,
APROVADA qual a sua descrigcdo e as acgles a serem
tomadas.
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4.5 - CANCELAMENTO

Permite cancelar quaisquer transacfes financeiras realizadas no terminal
Banrisul, exceto operacdes de crédito 1 Minuto e recarga de pré-pago. Este
cancelamento somente é na data da realizagdo da operagéo, desde que o lote
néo tenha sido encerrado.

PASSO MENSAGEM NA TELA ACAO

1 BANRICOMPRAS Selecione a funcdo ADMINISTRATIVO
REDE INTEGRADA pressionando a tecla [F4] constante ao lado da

CONSULTA CHEQUE tela

ADMINISTRATIVO
2 CANCELAMENTO Selecione Cancelamento pressionando a tecla

ABERTURA TERM [F1] constante ao lado da tela
FECHAMENTO TERM

ABERTURA LOTE

) Digite o cod. SUPERVISOR e pressione a tecla

3 O ENTRA.

4 SENHA: Digite a senha SUPERVISOR e pressione a
tecla ENTRA para confirmar.
CANCELAMENTO Informe o valor da transagéo a ser cancelada e

5 pressione a tecla ENTRA ou CANCELA para

voltar a Tela Principal. Podera corrigir um valor
VALOR 0,00 usando a tecla LIMPA.

6 CANCELAMENTO Informe a Data de transacdo a ser cancelada

DATA (ddmmaaaa no formato DDMMAAAA e pressione ENTRA
para confirmar.
CANCELAMENTO E Informe o cédigo NSU BERGS da transacéo a

7 ser cancelada e pressione ENTRA para
NSU BERGS#: confirmar. O cédigo NSU BERGS consta no

- demonstrativo de venda.

8 CANCELAMENTO O terminal disca para o Banrisul.

DISCANDO...1
Quando a ligagao for atendida, o terminal
o CANCELAMENTO enviara as informagdes e aguardara a resposta

PROCESSANDO... do Banrisul.

A operacgéo foi autorizada pelo Banrisul. Caso
10 CANCELAMENTO obtenha mensagens diferentes desta, verifique
~ nas tabelas do apéndice ao final deste manual,
TRANSACAO qual a sua descricdo e as acbes a serem
APROVADA tomadas.
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4.6 - CONSULTA SITUACAO DA REDE
Permite teste facil e rapido da comunicac¢éo do terminal até o Sistema Banrisul.
Atencao — Esta operacao ndo imprime recibo!

PASSO MENSAGEM NA TELA ACAO

BANRICOMPRAS Selecione a fungdo ADMINISTRATIVO

= REDE INTEGRADA pressionando a tecla [F4] constante ao lado da
CONSULTA CHEQUE t€'a
ADMINISTRATIVO
2 CANCELAMENTO Pressione a tecla MENU W logo
ABERTURA TERM abaixo da seta mostrada na tela para obter mais
FECHAMENTO TERM opgdes.
ABERTURA LOTE
3 CONS. SIT. REDE Selecione Consulta situacao da rede
pressionando a tecla [F3] constante ao lado da
tela
CONS. SIT_REDE O terminal disca para o Banrisul.

4
DISCANDO...1
Quando a ligacdo for atendida, o terminal

5 CONS. SIT. REDE enviara as informacgdes e aguardaré a resposta
PROCESSANDO... do Banrisul.

A operacéo foi autorizada pelo Banrisul. Caso

CONS.SIT. RDE obtenha mensagens diferentes desta, verifique

TRANSACAO nas tabelas do apéndice ao final deste manual,

APROVADA qual a sua descricdo e as agdes a serem
tomadas.
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4.7 - CONFIGURACAO

Permite configuracdo de alguns dados relativos as funcdes tais como habilitacao
ou nédo do produto, numero de vias do comprovante, etc.

Segue abaixo uma descricdo de cada item de configuragao.

4.7.1 - Configuragdes Locais - Produtos

¢ Pagamento a Vista - Habilita/Desabilita a operacdo Banricompras —
Pagamento a Vista no POS e o numero de vias de comprovante para
esta operacéo.

e Pagamento Pré-Datado - Habilita/Desabilita a operacéo
Banricompras - Pagamento Pré-datado no POS e o numero de vias de
comprovante para esta operacao.

e Pagamento Parcelado - Habilita/Desabilita a operacdo de
Banricompras - Pagamento Parcelado no POS e o numero de vias de
comprovante para esta operacao

e Consulta IPVA - Habilita/Desabilita as opera¢gdes da Rede Integrada
- Consulta IPVA no POS e o numero de vias de comprovante para esta
operagao.

¢ Pagamento Conta - Habilita/Desabilita as opera¢des da Rede
Integrada - Pagamento Conta no POS e o numero de vias de
comprovante para esta operagéao.

e Recarga Celular - Habilita/Desabilita as operagfes da Rede Integrada
- Recarga Celular no POS e o nimero de vias de comprovante para
esta operagéao.

e Pagamento GPS INSS - Habilita/Desabilita as operacdes da Rede
Integrada - Pagamento GPS no POS e o numero de vias de comprovante
para esta operagéo.

e Crédito 1 Minuto - Habilita/Desabilita a operagdo Banricompras -
Crédito 1 Minuto no POS e o nimero de vias de comprovante para
esta operacao

e Banco SIM Parcelado - Habilita/Desabilita a operacdo Banricompras
- Banco SIM Parcelado no POS e o numero de vias de comprovante
para esta operagéo.

e Consulta Cheque - Habilita/Desabilita a operacdo de Consulta Cheque
no POS e o numero de vias de comprovante para esta operagéao.

¢ Consulta Saldo Refeisul - Habilita/Desabilita a operac¢ao de Consulta
Saldo Refeisul no POS.
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¢ Pagamento Cartdo Refeisul - Habilita/Desabilita a operagcdo de
Pagamento Cartdo Refeisul no POS e o nUmero de vias de comprovante
para esta operagéo.

¢ Pagamento Cartdo Refeisul Combustivel - Habilita/Desabilita a
operacgdo de Pagamento Cartédo Refeisul no POS e o numero de vias de
comprovante para esta operagao.

e Vias Fechamento Terminal - Define o niumero de vias de
comprovante para esta operagao.

e Vias Cancelamento - Define o nimero de vias de comprovante para
esta operagéao.

¢ Vias Fechamento Lote - Define o nimero de vias de comprovante
para esta operagéo.

e Prazo - Prazo padrédo informado pelo usuario que serd utilizado nas
transacdes parceladas e nas transac¢des a prazo.

e Numero Parcelas - Quantidade padrdo de parcelas informado pelo
usuario que sera utilizada nas transa¢gfes de Pagamento Parcelado.

4.7.2 - Configuracgdes Locais - Dados Lojista

e Id Terminal - Numero de identificacdo do terminal, fornecido pelo
Banrisul

e Estabelecimento - Codigo de estabelecimento no Banrisul
¢ Rede Origem - Numero de identificagdo de Rede

e Razao Social - Razdo Social do estabelecimento para fins de
impresséo. Permite digitagdo GSM similar a teclado de telefones
celulares

¢ CNPJ - CNPJ do estabelecimento

e Cidade - Cidade onde se localiza o estabelecimento. Usado para fins
de impressédo. Permite digitagdo GSM similar a teclado de telefones
celulares

4.7.3 - Configurac¢des Locais - Comunicacdo

e Tentativas - é 0 numero de vezes que o POS devera tentar
automaticamente a conexao ao HOST Banrisul. (default 3).

e Tout Conexao - é tempo de espera em segundos para o HOST Banrisul
atender. (default 30).
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e Tout Resposta - é o tempo em segundos que o POS devera aguardar
por uma resposta do HOST Banrisul. (default 30).

¢ Tempo Conexao Pagamento - é o tempo em segundos que o POS
devera aguardar por uma resposta do HOST Banrisul. (default 15).

¢ PABX - Informe se o POS esta conectado a um PABX

e Telefone - NUmero de telefone a ser discado. Pode-se incluir DDD ou
senha de bloqueio de ramal

e Tipode Linha - Informa se a linha é do tipo Tom ou Pulso

4.7.4 - Configuracgdes Locais - Operador - As diversas fun¢des do aplicativo
deverao ser gerenciadas por alguns niveis de operadores.

e Cod. Usuério - Cadastro e manutencdo de cdédigo de usuario e a
senha usuario. Tem acesso as funcdes de Banricompras, Rede
Integrada, Consulta Cheque, Abertura e Fechamento de Terminal,
Abertura e Fechamento de Lote, Utilitarios (exceto Carga Terminal e
Memoria).

e Cod. Supervisor - Cadastro e manutenc¢éo de codigo de supervisor e
a senha supervisor. Tem acesso a todas as opg¢des de usuario e mais:
cancelamento, configuracdo da comunicacdo (somente forma de
comunicacgdo), cadastro de operador (somente nivel Usuario) e
configuracdo de periféricos.

¢ Cod. Administrador - Cadastro e manutencdo de coédigo de
administrador e a senha administrador. Tem acesso a todas as opg¢des
de supervisor e mais:configuracdo de produtos (apenas prazo e
parcelas), configuracdo de comunicagéo, cadastro de operadores dos
trés niveis e Carga Terminal da func¢éo Utilitarios.

Além destes ainda temos a identificacdo de operador e senha do técnico
que instala e configura o equipamento. Tem acesso a todas as funcdes.

4.7.5 - Configuracgdes Locais - Codigo de Barras - Permite a configuracao
dos dados de comunicagédo da leitora com POS para possibilitar a sua utilizagdo.

4.7.6 - Configuragdes Locais - Leitor CMC7 - Permite a configuracédo dos
dados de comunicacdo da leitora com POS para possibilitar a sua utilizagao.
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4.8 - UTILITARIOS

Permite acesso as funcdes de relatério, carga remota e copia de aplicativo
para outro terminal.

Utilitarios - Reimpressao
Reimprime o ultimo comprovante emitido pelo terminal.

Utilitarios - Lista Transacao

Emite relatério de todas as transacdes realizadas no POS ap6s realizacdo de
Abertura de Terminal.

Utilitarios - Versao Software
Exibe a verséo do software em execugdo no POS.

Utilitarios - Carga Terminal

Permite executar carga remota de nova(s) versado(des) de software que venha
a disponibilizar.

Utilitarios - Memoria
Esta op¢éo apaga toda e quaisquer informagdes gravadas nos arquivos, inclusive
arquivo de lote e arquivo de configuracéo.

Utilitarios - Data/Hora

Permite inserir a data (ddmmaaaa) e a hora (hhmmss). Esta é a primeira
configuracdo que devera ser feita assim que o operador efetuar a carga do
terminal Banrisul.
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5 - Fung¢des do Terminal Banrisul
5.1 - Principais Fun¢des do Terminal Banrisul

No seu estado inicial, o terminal Banrisul apresentara na tela as opcdes
disponiveis para sua utilizagéo.

BANRICOMPRAS
REDE INTEGRADA
CONSULTA CHEQUES
ADMINISTRATIVO

Tela Principal do Terminal Banrisul

Em qualquer tela do terminal Banrisul, pressionando a tecla CANCELA ‘ ,este
voltara imediatamente a Tela do Menu Superior.

O terminal Banrisul disponibiliza véarias funcdes (descritas abaixo). Em qualquer
funcéo, pressionando a tecla MENU 7 este apresentara mais
op¢des daquela fungao, se houver.

5.2 - Descricdo Fungdes do Terminal Banrisul
Abaixo breve descricdo de cada funcdo / opcéo disponivel no terminal Banrisul.

FUNCAO DESCRICAO

Permite realizar vendas através do Cartdo Banrisul
(4 vista, pré datado, parcelado, etc), vendas com
BANRICOMPRAS Cartdo Banco SIM (parcelado) e também
pagamentos e consultas do cartdo Refeisul
Alimentacédo e Cartdo Refeisul Combustivel.

Permite realizar recebimentos de contas inclusive
consulta e pagamento IPVA, pagamento GPS e
recarga de celular

REDE INTEGRADA

CONSULTA CHEQUES Consulta Cheque Banrisul

Acessa rotinas que permitem a administracao das
transac¢des financeiras realizadas no terminal
Banrisul e também a sua configuragéo.

ADMINISTRATIVO

— 7% Banrisul



Procedimentos para Operac¢édo Banrisul
Terminal VERIFONE modelo V¥510

5.3 - BANRICOMPRAS A VISTA

Permite vendas com o pagamento a vista, através de débito direto na conta
corrente do cliente Banrisul, em um Unico langamento, na data da realizacdo
da transacéao.

PASSO MENSAGEM NA TELA ACAO
1 BANRICOMPRAS Selecione a funcdo BANRICOMPRAS
REDE INTEGRADA pressionando a tecla [F1] constante ao
CONSULTA CHEQUE lado da tela

ADMINISTRATIVO

2 Selecione PAGTO A VISTA
PAGTO PREDATADO pressionando a tecla [F1] contante ao
PAGTO PARCELADO lado da opgéo na tela
CRED1 MINUTO
3 PAGTO A VISTA Digite um valor diferente de zero, sem
virgulas para os centavos, e pressione
VALOR a tecla ENTRA para passar ao proximo

passo ou CANCELA para voltar a Tela
Principal. Poderéa corrigir um valor
usando a tecla LIMPA

PAGTO A VISTA . .
PASSE O CARTAO Passe o cartdo Banrisul do Cliente

IS

N Solicite ao cliente a digitagdo da senha
5 PAGTO A VISTA através do Teclado. Pressione a tecla
SENHA: entra para confirmar.

I

6 PAGTO A VISTA O terminal disca para o Banrisul.
DISCANDO...1

7 PAGTO A VISTA Quando a ligag¢do for atendida, o
PROCESSANDO. .. terminal enviard as informacdes e

aguardarda a resposta do Banrisul.

N A operacdo foi autorizada pelo Banrisul.

PACTO AVISTA Caso obtenha mensagens diferentes
TRANSACAO desta, verifique nas tabelas do apéndice
APROVADA ao final deste manual, qual a sua
descricao e as ac¢des a serem tomadas.

00
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5.4 - BANRICOMPRAS PRE-DATADO

Permite vendas através do débito direto na conta corrente do cliente Banrisul,
sendo em um Unico valor, em data posterior ao dia em que se esté realizando
a transacdo. Prazo maximo 60 dias.

PASSO MENSAGEM NA TELA A(;AO
EYSN=ITle] V==Yl Selecione a funcdo BANRICOMPRAS
1 REDE INTEGRADA pressionando a tecla [F1] constante ao lado

CONSULTA CHEQUE datela

ADMINISTRATIVO

PAGTO A VISTA Selecione PAGTO PREDATADO
SINCILON =YY V:\DJON pressionando a tecla [F2] contante ao lado
PAGTO PARCELADO da opgédo na tela

CRED1 MINUTO

N

Digite um valor diferente de zero, sem virgulas
para os centavos, e pressione a tecla ENTRA
para passar ao proximo passo ou CANCELA
para voltar a Tela Principal. Poderéa corrigir um
VALOR 0,00 valor usando a tecla LIMPA

PAGTO PREDATADO

PAGTO PREDATADO Selecione a melhor forma de pagamento para o
4 PRAZO / DATA ? débito. PRAZO para informar a quantidade de
1-PRAZO 2-DATA dias ou DA_TA para informar a data do débito na

conta do cliente.

4.1 PAGTO PREDATADO Tela para informar a quantidade de Dias de prazo
para débito na conta do cliente ou aceitar o padréo
.30 definido na funcéo Produtos. Ex.:30 dias.

o
0
>
N
@]

N)

4.2 PAGTO PREDATADO Informe a data de débito do valor da compra,
DATA ddmmaaaa):-> no formato DDMMAAAA e tecle ENTRA.

PASSE O CARTAO Passe o cartao Banrisul do Cliente

5

Solicite ao cliente a digitacdo da senha através
6 PAGTO PREDATADO do Teclado.Pressione a tecla Entra para

SENHA-> confirmar.
7 PAGTO PREDATADO O terminal disca para o Banrisul.
DISCANDO...1

Quando a ligacdo for atendida, o terminal

8 PAGTO PREDATADO enviara as informacdes e aguardaré a resposta
IR VDol do Banrisul.

A operacao foi autorizada pelo Banrisul. Caso

9 PAGTO PREDATADO obtenha mensagens diferentes desta, verifique

TRANSA(;AO nas tabelas do apéndice ao final deste manual,
qual a sua descricdo e as acdes a serem
APROVADA tomadas.
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5.5 - BANRICOMPRAS PARCELADO

Permite compras através de débito diretamente na conta corrente do cliente,
até 25 parcelas, em datas diferentes. Prazo maximo 366 dias.

As parcelas poderéo ser de valores iguais ou ndo, conforme demonstrativo na
seqguéncia abaixo:

5.5.1 - Parcelas de Valores Iguais

Abaixo, consta a demonstracado e seqiiéncia de telas, quando for transacionada
uma compra através de débito diretamente na conta corrente do cliente e
com parcelas de valores iguais. Para transa¢des com parcelas de valores
diferentes, siga as instru¢fes no item 8.2 - Parcelas de valores diferentes.

PASSO MENSAGEM NA TELA ACAO

Selecione a fungdo BANRICOMPRAS

1 BANRICOMPRAS pressionando a tecla [F1] constante ao lado da
REDE INTEGRADA  tgla

CONSULTA CHEQUE
ADMINISTRATIVO

PAGTO A VISTA Selecione PAGTO PARCELADO pressionando a
2 PAGTO PREDATADO tecla [F3] contante ao lado da opgédo na tela

PAGTO PARCELADO

CRED1 MINUTO Digite um valor diferente de zero, sem virgulas para
os centavos, e pressione a tecla ENTRA para passar
3 PAGTO PARCELADQO ao préximo passo ou CANCELA para voltar a Tela
VALOR Principal. Poderéa corrigir um valor usando a tecla
LIMPA

Informe a quantidade de parcelas e pressione

PAGTO PARCELADO ENTRA para confirmar, ou tecle ENTRA para

4
NUMERO PARCELAS  ,ceitar o namero de parcelas definido na
> .2 configuracdo do Produto.

5 PARCELA A VISTA? Selecione a opcéo conforme deseja o Cliente Banrisul

1-SIM pENIYol |1 - SIM.| O terminal Banrisul ndo permitird a
alteracdo da data da primeira parcela, que sera
imediatamente debitada.

2 - NAO.| Permite especificar uma data ou prazo

para todas as parcelas.

Selecione a opgao conforme deseja o Cliente Banrisul

6 PARCELAS IGUAIS? Se as parcelas forem iguais, o POS
1-SIM PEYF¥e) calculara as parcelas e as datas de débito na conta

do cliente que serédo espagadas pelo Prazo Padréo
cadastrado na configuracdao de Produtos.

2- NAO.|Seguir as instrugdes do item 8.2 -

Parcelas de valores diferentes.
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PASSO MENSAGEM NA TELA

7 PGTO PARCELADO
1 PARCELA
R$ X, XX
DEMAIS PARCELAS
R$ X, XX
2-NAO

v
@
S

8 PGTO PARCELADO
PRAZO / DATA ?
1-PRAZO 2-DATA

PGTO PARCELADO
8.1

i)
X
>
N
(@]

->

w
o

PGTO PARCELADO
DATA. PARCELA N
(ddmmaaaa)

8.2

PGTO PARCELADO
PASSE O CARTAO

PGTO PARCELADO
10 SENHA:

U
I

PAGTO PARCELADO
DISCANDO...1

11

PAGTO PARCELADO

12 PROCESSANDO...

13 PAGTO PARCELADO
TRANSACAO
APROVADA

ACAO

Pressione 1 para confirmar ou 2 para
cancelar.

Selecione a forma de pagamento para o débito.

1-PRAZO.| Informar a quantidade de dias

para o débito. Continue no passo 8.1.

2 — DATA. Informar a data do débito na

conta do cliente. Continue no passo 8.2.

Informar a quantidade de dias de prazo para
débito do valor da compra do cliente e tecle
ENTRA.

Informe a data de débito do valor da compra,
no formato DDMMAAAA e tecle ENTRA.
(N=1 se NAO for PARCELA A VISTA. N=2 se
for PARCELA A VISTA).

OBS.:Continue a sequéncia de entrada
de prazo ou data até o término do
numero de parcelas.

Passe o cartdo Banrisul do Cliente

Solicite ao cliente a digitagdo da senha
através do Teclado. Pressione a tecla ENTRA
para confirmar.

O terminal disca para o Banrisul.

Quando a ligagdo for atendida, o terminal
enviara as informagdes e aguardara a
resposta do Banrisul.

A operacéao foi autorizada pelo Banrisul. Caso
obtenha mensagens diferentes desta,
verifigue nas tabelas do apéndice ao final
deste manual, qual a sua descrigdo e as agdes
a serem tomadas.
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5.5.2 - Parcelas de Valores Diferentes

Abaixo, consta a sequiéncia de telas, quando for transacionada uma compra
através de débito diretamente na conta corrente do cliente e com parcelas de
valores diferentes. Para transacfes com parcelas de valores iguais, siga as
instrugdes no item 8.1 — Parcelas de valores iguais.

PASSO MENSAGEM NA TELA ACAO
Selecione a fun¢cdo BANRICOMPRAS
1 BANRICOMPRAS pressionando a tecla [F1] constante ao lado

REDE INTEGRADA da tela
CONSULTA CHEQUE
ADMINISTRATIVO

N Selecione PAGTO PARCELADO pressionando
2 PAGTO A VISTA 3 tecla [F3] contante ao lado da opc&o na tela
PAGTO PREDATADO

PAGTO PARCELADO

CRED1 MINUTO

Digite um valor diferente de zero, sem virgulas para
3 PAGTO PARCELADO  os centavos, e pressione a tecla ENTRA para passar
VALOR ao préximo passo ou CANCELA para voltar a Tela

m Principal. Podera corrigir um valor usando a tecla
LIMPA

PAGTO PARCELADO Informe a quantidade de parcelas e pressione
4 NUMERO PARCELAS ENTRA para confirmar

. Selecione a opc¢ao conforme deseja o Cliente
5 PARCELA A VISTA? Banrisul.

1 - SIM. O terminal Banrisul ndo permitira a
alteracdo da data da primeira parcela, que sera
imediatamente debitada.

2 - NAO. Permite especificar uma data ou
prazo para todas as parcelas.

Selecione a forma de pagamento acertada para o

débito.
1 — SIM. Seguir as instrucdes do item 8.1 -
6 PARCELAS IGUAI? Parcelas de valores iguais.
1-SIM PENI®ll > — NAO. Ao escolher a opcdo Parcelas

Diferentes, serd necessario informar o valor
de cada uma das parcelas.

Selecione a forma de pagamento acertada para o
7 PRAZO / DATA ? débito.

IV RN Para informar a quantidade de dias para o débito.
1-PRAZO. Continuar no passo 8 se tiver
escolhido Pagamento A vista = SIM. Continuar
no passo 9.1 se tiver escolhido Pagamento A
vista = NAO.

Para informar a data do débito na conta do
cliente.

2 — DATA. Continuar no passo 8 se tiver
escolhido Pagamento A vista = SIM.
Continuar no passo 9.2 se tiver escolhido
Pagamento A vista = NAO.
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Procedimentos para Operacgédo Banrisul
Terminal VERIFONE modelo V¥510

ACAO
Digite o VALOR da parcela 1. Ou tecle
ENTRA para aceitar o valor sugerido pelo
terminal

Digite O PRAZO para a parcela 2 ou apenas
a tecla ENTRA para aceitar o prazo
sugerido pelo terminal. Obs.: Se tiver
escolhido a opcéo: Parcela A Vista=SIM, o
numero de parcela comecgara com 1.

Digite a data da parcela 2 no formato
ddmmaaaa.

Obs.: Se tiver escolhido a opc¢éao:
Parcela A vista= SIM, o namero de
parcelas comecara com 1.

O terminal voltara para o passo 8 para que
continue a sequéncia de entrada de prazo/
data e de valor até o término do numero de
parcelas.

Passe o cartdo Banrisul do Cliente

Solicite ao cliente a digitacdo da senha
através do Teclado. Pressione a tecla
ENTRA para confirmar.

O terminal disca para o Banrisul.

Quando a ligacdo for atendida, o terminal
enviara as informac¢des e aguardara a
resposta do Banrisul.

A operacado foi autorizada pelo Banrisul.
Caso obtenha mensagens diferentes desta,
verifigue nas tabelas do apéndice ao final
deste manual, qual a sua descricdo e as
acdes a serem tomadas.

PASSO MENSAGEM NA TELA
PAGTO PARCELADO
8 PARC: 0,00
TOTAL: X, XX
VALOR PARCELA 1
Y,YY
N PAGTO PARCELADO
. PRAZO PARCELA 2
....030
9.2 PAGTO PARCELADO
: DATA PARCELA 2
(ddmmaaaa)
OBS.:
10 PAGTO PARCELADO
PASSE O CARTAO
11 PAGTO PARCELADO
12 PAGTO PARCELADO
DISCANDO...1
13 PAGTO PARCELADO
PROCESSANDO...
14 PAGTO PARCELADO
TRANSACAO
APROVADA
L]
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Procedimentos para Operac¢édo Banrisul
Terminal VERIFONE modelo V¥510

5.6 - BANRICOMPRAS CREDITO 1 MINUTO
Permite financiamento com juros e datas de débitos definidos pelo Banrisul.

PASSO MENSAGEM NA TELA ACAO

=

BANRICOMPRAS Selecione a funcdo BANRICOMPRAS
REDE INTEGRADA pressionando a tecla [F1] constante ao lado
CONSULTA CHEQUE datela

ADMINISTRATIVO

PAGTO A VISTA Selecione CRED 1 MINUTO pressionando a

la [F4 | a I
2 PAGTO PREDATADO tecla [F4] contante ao lado da opgéo na tela
PAGTO PARCELADO
CRED1 MINUTO Digite um valor diferente de zero, sem
virgulas para os centavos, e pressione a tecla
CRED1 MINUTO ENTRA para passar ao proximo passo ou
3 CANCELA para voltar a Tela Principal. Podera
VALOR 0,00 corrigir um valor usando a tecla LIMPA
Informe a quantidade de parcelas e pressione
4 CRED1 MINUTO ENTRA para confirmar.
NUMERO PARCELAS
-> .2
5 CRED1 MINUTO Passe o cartdo Banrisul do Cliente.
PASSE O CARTAO
Solicite ao cliente a digitacdo da senha
CRED1 MINUTO através do Teclado. Pressione a tecla ENTRA
6 SENHA: para confirmar.

I

7 CRED1 MINUTO O terminal disca para o Banrisul.

DISCANDO...1

Quando a ligacdo for atendida, o terminal
8 CRED1 MINUTO enviarad as informa¢8es e aguardara a

PROCESSANDO... resposta do Banrisul.

A operacéo foi autorizada pelo Banrisul. Caso
CRED1 MINUTO obtenha mensagens diferentes desta,
TRANSAGAO verifique nas tabelas do apéndice ao final
APROVADA deste manual, qual a sua descricao e as agoes

a serem tomadas.

©
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Procedimentos para Operacgédo Banrisul
Terminal VERIFONE modelo V¥510

5.7 - BANRICOMPRAS REFEISUL — PAGAMENTO
Realiza pagamentos com o cartdo alimentacédo Refeisul.

PASSO MENSAGEM NA TELA ACAO

1 BANRICOMPRAS Selecione a funcdo BANRICOMPRAS
REDE INTEGRADA pressionando a tecla [F1] constante ao lado da
CONSULTA CHEQUE tela
ADMINISTRATIVO

PAGTO A VISTA Pressione a tecla MENU ¥ logo
2 PAGTO PREDATADO  gpaixo da seta mostrada na tela para obter mais
PAGTO PARCELADO  opgées.
CRED1 MINUTO

Selecione REFEISUL pressionando a tecla [F1]
REFEISUL constante ao lado da tela
3 BANCO SIM PARC

REFEISUL - PGTO Selecione REFEISUL PGTO pressionando a
REFEISUL-COMB tecla [F1] constante ao lado da tela

4
REFEISUL - SALDO
Digite um valor diferente de zero, sem virgulas
5 REFEISUL -PGTO para os centavos, e pressione a tecla ENTRA
para passar ao proximo passo ou CANCELA
VALOR 0,00 para voltar a Tela Principal. Podera corrigir um
valor usando a tecla LIMPA
6 REFEISUL ’PGT Passe o cartdo REFEISUL do Cliente
PASSE O CARTAO
REFEISUL -PGTO Solicite ao cliente a digitacdo da senha através
7 SENHA: do Teclado. Pressione a tecla ENTRA para
- confirmar.

I

REFEISUL PGTO O terminal disca para o Banrisul.
DISCANDO...1

(0]

Quando a ligagdo for atendida, o terminal
9 REFEISUL PGTO enviara as informagdes e aguardaréa a resposta
PROCESSANDO... do Banrisul.

REFEISUL PGTO A operagéo foi autoriz_ada pelo Banrisul. _(_:aso

- obtenha mensagens diferentes desta, verifique

TRANSAGCAO nas tabelas do apéndice ao final deste manual,

APROVADA qual a sua descricdo e as agles a serem
tomadas.
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Procedimentos para Operac¢édo Banrisul
Terminal VERIFONE modelo V¥510

5.8 - BANRICOMPRAS REFEISUL — COMBUSTIVEL

Realiza pagamentos com o cartdo combustivel Refeisul.

PASSO MENSAGEM NA TELA ACAO

1 BANRICOMPRAS Selecione a funcdo BANRICOMPRAS

REDE INTEGRADA pressionando a tecla [F1] constante ao lado da

CONSULTA CHEQUE €2
ADMINISTRATIVO

R P i la MENU WV |
PAGTO A VISTA ressione a tecla U ogo

2 PAGTO PREDATADQ abaixo da seta mostrada na tela para obter mais
PAGTO PARCELADO  Opgoes.
CRED1 MINUTO

Selecione REFEISUL pressionando a tecla [F1]

REFEISUL constante ao lado da tela

3 BANCO SIM PARC

Selecione REFEISUL COMB pressionando a
REFEISUL _PCTO tecla [F2] constante ao lado da tela
4 REFEISUL - COMB

REFEISUL - SALDO
Digite um valor diferente de zero, sem virgulas

REFEISUL -COMB para os centavos, e pressione a tecla ENTRA
para passar ao proximo passo ou CANCELA
VALOR 0.00 para voltar a Tela Principal. Podera corrigir um

valor usando a tecla LIMPA

Digite o valor apresentado no hoddémetro, e

6 REFEISUL -COMB pressione a tecla ENTRA para passar ao
HODOMETRO proximo passo ou CANCELA para voltar a Tela
> .. Principal. Podera corrigir um valor usando a tecla

LIMPA.

Escolha o tipo de produto/servico.
Pressione [F1] para escolher Gasolina.

7 01 - Gasolina Pressione [F2] para escolher Alcool.

02 - Alcool Pressione [F3] para escolher Diesel.

03 - Diesel Pressione [F4] para escolher GNV.

04 - GNV | . 5 . .
Apés selecionar a opgdo que deseja continue
no passo 8 OU pressione a tecla logo
abaixo do Prox para avangar para o proximo

Prox menu de opgodes.

- Continue no passo 7.1

— 7 Banrisul



Procedimentos para Operacgédo Banrisul
Terminal VERIFONE modelo V¥510

PASSO MENSAGEM NA TELA

05 - Comb. Aviagédo

7.1 06 - Oleo

07 - Lavagem
08 - Borracharia

7.2 09 - Oleo Maritimo
10 - Graxa
Outros

7.3

REFEISUL -COMB
TIPO DE SERVICO:

REFEISUL -COMB
8 MATRICULA:

REFEISUL -COMB

QUANTIDADE:

>

0,00

ACAO

Escolha o tipo de produto/servigo.
Pressione [F1] para escolher Comb. Aviagao.
Pressione [F2] para escolher Oleo.
Pressione [F3] para escolher Lavagem.
Pressione [F4] para escolher Borracharia.

Apo6s selecionar a opgao que deseja continue
no passo 8 OU pressione a tecla logo
abaixo do Prox para avancar para o préximo
menu de opgdes OU a tecla 477 logo
abaixo do Ant para voltar ao menu anterior.
Continue no passo 7.2 (Prox) ou 7 (Ant).

Escolha o tipo de produto/servico.
Pressione [F1] para escolher Oleo Maritimo.
Pressione [F2] para escolher Graxa.
Pressione [F3] para escolher Outros.
Continue no passo 7.3.

(A opcédo Outros serve para outras opcoes
disponiveis pelo estabelecimento.)

Ap0s selecionar a opgao que deseja (exceto
Outros) continue no passo 8.

Ou pressione a tecla 47 logo abaixo do
Ant para voltar ao menu anterior. Volte ao
passo 7.1

Digitar o cédigo de servigo. Pressione a tecla
ENTRA para passar ao proximo passo OU
CANCELA para voltar a Tela Principal.
Podera corrigir um valor usando a tecla
LIMPA.

Digite o niumero de matricula do cliente.
Pressione a tecla ENTRA para passar ao
préoximo passo ou CANCELA para voltar a
Tela Principal. Podera corrigir um valor
usando a tecla LIMPA.

Digite a quantidade do produto/servico
consumida. Pressione a tecla ENTRA para
passar ao proximo passo ou CANCELA para
voltar a Tela Principal. Podera corrigir um
valor usando a telca LIMPA.

— 7% Banrisul
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Procedimentos para Operac¢édo Banrisul
Terminal VERIFONE modelo V¥510

PASSO MENSAGEM NA TELA ACAO
10 REFEISUL -COMB Digite a placa do veiculo. Pressione a tecla
PLACA: ENTRA para passar ao proximo passo ou

CANCELA para voltar a Tela Principal. Podera
corrigir um valor usando a tecla LIMPA.

11 REFEISUL -COMB Passe o cartdo REFEISUL Combustivel.

PASSE O CARTAO

Solicite ao cliente a digitacdo da senha
12 REFEISUL -COMB através do Teclado. Pressione a tecla ENTRA

para confirmar.
> SENHA

13 REFEISUL -COMB O terminal disca para o Banrisul.

DISCANDO...1

14 REFEISUL -COMB Quando a ligagdo for atendida, o terminal
enviara as informacdes e aguardara a

PROCESSANDO.. resposta do Banrisul.

15 REFEISUL -COMB A operacao foi autorizada pelo Banrisul. Caso
obtenha mensagens diferentes desta,

TRANSA(}AO verifique nas tabelas do apendlc_e ao final
deste manual, qual a sua descrigdo e as
APROVADA acdes a serem tomadas.
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Procedimentos para Operacgédo Banrisul
Terminal VERIFONE modelo V¥510

5.9 - BANRICOMPRAS REFEISUL - SALDO
Consulta saldos de cartédo alimentacdo Refeisul.

Atencao - Sera impresso somente uma via de recibo. Utilize a funcao
reimpressao se necessario.

PASSO MENSAGEM NA TELA AGAO
1 BANRICOMPRAS Selecione a fun¢cdo BANRICOMPRAS

REDE INTEGRADA pressionando a tecla [F1] constante ao lado da

CONSULTA CHEQUE €12
ADMINISTRATIVO
5 PAGTO A VISTA Pressione a tecla MENU W logo
PAGTO PREDATADO  abaixo da seta mostrada na tela para obter mais
PAGTO PARCELADO  opgdes.
CRED1 MINUTO

REFEISUL Selecione REFEISUL pressionando a tecla [F1]
BANCO SIM PARC constante ao lado da tela

w

4 REFEISUL - PGTO  gglecione REFEISUL SALDO pressionando a
REFEISUL-COMB tecla [F3] constante ao lado da tela
REFEISUL - SALDO
5
REFEISUL - SALDO ~ .
. PASSE O CARTAO Passe o cartdo REFEISUL do Cliente.
REFEISUL - SALDO Solicite ao cliente a digitagdo da senha através
7 SENHA: do Teclado.Pressione a tecla ENTRA para
>
8 REFEISUL SALDO
DISCANDO...1 O terminal disca para o Banrisul.
9 REFEISUL SALDO Quando a ligacdo for atendida, o terminal
PROCESSANDO... enviard as informagdes e aguardara a resposta
do Banrisul.

i SLDO A operacado foi autorizada pelo Banrisul. Caso

TRANSACAO obtenha mensagens diferentes desta, verifique

APROVADA nas tabelas do apéndice ao final deste manual,
qual a sua descricdo e as acbes a serem
tomadas.
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Procedimentos para Operac¢édo Banrisul
Terminal VERIFONE modelo V¥510

5.10 - BANCO SIM PARCELADO

Permite financiamento utilizando o cartdo Banco SIM, com juros e datas de
débitos definidos pelo Banrisul.

PASSO MENSAGEM NA TELA ACAO

1 BANRICOMPRAS Selecione a fungdo BANRICOMPRAS
REDE INTEGRADA pressionando a tecla [F1] constante ao lado da

CONSULTA CHEQUE €12
ADMINISTRATIVO
2 PAGTO A VISTA Pressione a tecla MENU ¥ logo
PAGTO PREDATADO  abaixo da seta mostrada na tela para obter mais
PAGTO PARCELADO  opgdes.
CRED1 MINUTO

Selecione BANCO SIM PARC pressionando a

REFEISUL tecla [F2] constante ao lado da tela
BANCO SIM PARC

w

Digite um valor diferente de zero, sem virgulas
BANCO SIM PARC para os centavos, e pressione a tecla ENTRA
4 para passar ao proximo passo ou CANCELA
VALOR: 0,00 para voltar a Tela Principal. Podera corrigir um
valor usando a tecla LIMPA

5 BANCO SIM PARC
NUMERO PARCELAS
->...3

6 BANCO SIM PARC
PASSE O CARTAO

Informe a quantidade de parcelas e pressione
ENTRA para confirmar.

Passe o cartao BANCO SIM do Cliente

Solicite ao cliente a digitacdo da senha através
BANCO SIM PARC do Teclado. Pressione a tecla ENTRA para

7 SENHA: confirmar.
8 BANCO SIM PARC O terminal disca para o Banrisul.
DISCANDO...1

BANCO SIM PARC Quando a ligacdo for atendida, o terminal

9 PROCESSANDO... enviara as informagdes e aguardara a resposta
do Banrisul.
10 B A TV T ARC A operacao foi autorizada pelo Banrisul. Caso
TRANSAGAO obtenha mensagens diferentes desta, verifique
APROVADA nas tabelas do apéndice ao final deste manual,
qual a sua descricdo e as acbes a serem
tomadas.
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Procedimentos para Operacgédo Banrisul
Terminal VERIFONE modelo V¥510

5.11 - REDE INTEGRADA - IPVA
Efetua recebimento de IPVA utilizando dinheiro, cartéo ou cheque.

Importante: Para a execugédo de pagamento da Rede Integrada, o LOTE deve
estar aberto, portanto, deve-se abrir e fechar o LOTE diariamente.

PASSO MENSAGEM NA TELA ACAO

BANRICOMPRAS Selecione a funcdo REDE INTEGRADA
= =n)=M il Y\sYy Pressionando a tecla [F2] constante ao lado da
CONSULTA CHEQUE tela

ADMINISTRATIVO

1

Selecione PAGAMENTO IPVA pressionando a
W STISNIICRIAZY  tecla [F1] constante ao lado da tela
OUTROS (C. BARRA)

RECARGA CELULAR
PAGAMENTO GPS

N

3 PAGAMENTO IPVA Digite o numero da placa e pressione a tecla

ENTRA.
PLACA->...
4 PAGAMENTO IPVA Informe o ano de exercicio a ser consultado e
EXERCICIO->... pressione a tecla ENTRA.

5 PAGAMENTO IPVA ) ] )
DISCANDO...1 O terminal disca para o Banrisul.

6 PAGAMENTO IPVA  Quando a ligacdo for atendida, o terminal
PROCESSANDO... enviard as informagdes e aguardara a resposta
do Banrisul.

PAGAMENTO IPVA
Proprietario: xxxxx
Placa: XXXNNNN
Exercicio: xxxx
<OK=> CONFIRMA
DADOS

Pressione a tecla ENTRA para aceitar os dados
ou CANCELA para cancelar a operagédo

Para confirmar o pagamento da COTA UNICA
8.1 PAGAMENTO IPVA pressione a tecla lilas ao lado direito da tecla
ALPHA @y 8000 aparecera [X] SIM) depois
VENCIMENTO: xx/xx/xx @ tecla ENTRA para passar para outros
VALOR: R$ X,XX encarlgods/t%xas ou se cl)ptar plor paganlwen(;co
parcelado de IPVA tecle a ultima tecla da
PAGA ENCARGO? [ 1 SIM direita /777 logo abaixo da seta apresentada

== == a direita da tela (->).
Para desfazer a sele¢ao “SIM” aperte novamente
a tecla lilAs ao lado direito da tecla

Tecla CANCELA desiste da transacao como um
todo.
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Procedimentos para Operac¢édo Banrisul
Terminal VERIFONE modelo V¥510

PASSO MENSAGEM NA TELA ACAO

PAGAMENTO IPVA Para confirmar o pagamento da PARCELA N
8.2 PARCELA 1 pressione a tecla lilas ao lado direito da tecla

VENCIMENTO Hxxxxxx a tecla"TE_NTRA para passar para outros

VALOR:  R$ X,XX encargos/taxas ou se preferir voltar para o
PAGAENCARGO? [ ]SIM  pagamento da Cota Unica, tecle a Gltima tecla
<- -=> da esquerda "l logo abaixo da seta

apresentada a esquerda da tela (<-). Para
desfazer a selegcdo “SIM” aperte novamente a
tecla Iilés ao lado direito da tecla

Tecla CANCELA deS|ste da transag&éo como um todo.

Para confirmar o pagamento da TAXA pressione

8.3 PACAMENTO 1EVA a tecla lilas ao lado direito da tecla
ALPHA rmm B aparecera [X] SIM). Para
VALOR: R$ X,XX passar para 0 préximo encargo ou taxa, tecle a
PAGA ENCARGO? [ ] SIM  (ltima tecla da direita 470 logo abaixo da seta
<- -=> apresentada a direita da tela (->). Ou para voltar
a encargo/taxa anterior, tecle a Gltima tecla da
esquerda ™. logo abaixo da seta
apresentada a esquerda da tela (<-).
Pressionando a tecla ENTRA estara concluindo
a selecdo dos encargos/taxa a serem pagos.
Para desfazer a selegdo “SIM” aperte novamente
a tecla lilas ao lado direito da tecla
ALPHA iy Y -
Tecla CANCELA desiste da transagdo como um
todo.

PAGAMENTO IPVA Para confirmar o pagamento de SEGURO

8.4 pressione a tecla lilas ao Iado direito da tecla

passar p?fr?a 0 préximo encargo ou taxa, tecle a

VALOR:  R$ X,XX Ultima tecla da direita #7F logo abaixo da seta

PAGA ENCARGO? [ ]SIM  apresentada a direita da tela (->). Ou para voltar

= - a encargo/taxa anterior, tecle a Gltima tecla da
esquerda ™. logo abaixo da seta
apresentada a esquerda da tela (<-).
Pressionando a telca ENTRA estara concluindo
a selegdo dos encargos/taxa a serem pagos.
Para desfazer a sele¢ao “SIM” aperte novamente
a tecla lilhs ao lado direito da tecla
Tecla CANCELA desiste da transacdo como um
todo.
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Procedimentos para Operacgédo Banrisul
Terminal VERIFONE modelo V¥510

PASSO

8.5

8.6

10

10.1

— 7% Banrisul

MENSAGEM NA TELA

PAGAMENTO IPVA
MULTA
VALOR: R$ X, XX
PAGA ENCARGO? [ ] SIM
<- ->

PAGAMENTO IPVA
Proprietario: xxxxx
Placa: YYYYY

R$ NNN,NN
CONFIRMA O TOTAL?

PAGAMENTO IPVA
MODO DE PAGAMENTO
1] CARTAO

2] DINHEIRO
3] CHEQUE

PAGAMENTO IPVA
PASSE O CARTAO

PAGAMENTO IPVA
SENHA:
->

ACAO

Para confirmar o pagamento de MULTA pressione
a tecla lilas ao lado direito da tecla
passar para 0 préximo encargo ou taxa, tecle a
Ultima tecla da direita J77F logo abaixo da seta
apresentada a direita da tela (->). Ou para voltar
a encargo/taxa anterior, tecle a ultima tecla da
esquerda ™. logo abaixo da seta
apresentada a esquerda da tela (<-).
Pressionando a tecla ENTRA estara concluindo
a selegdo dos encargos/taxa a serem pagos.
Para desfazer a sele¢ao “SIM” aperte novamente
a tecla lilas ao lado direito da tecla
Tecla CANCELA desiste da transagio como um
todo.

Pressione a tecla ENTRA para confirmar o
pagamento, ou a tecla CANCELA para nédo
pagar.

Selecione o meio de pagamento da conta.

As opgoOes disponiveis sao:

Cartado: Digite nimero 1 e tecle ENTRA.
Continue no passo 10.

Dinheiro: Digite nimero 2 e tecle ENTRA.
Continue no passo 12.

Cheque: Digite numero 3 e tecle ENTRA.
Continue no passo 11.

Passe o cartdo BANRISUL do Cliente.

Solicite ao cliente a digitagdo da senha através
do Teclado. Continue no passo 12.
Pressione a tecla ENTRA para confirmar.




Procedimentos para Operac¢édo Banrisul
Terminal VERIFONE modelo V¥510

PASSO MENSAGEM NA TELA ACAO
PAGAMENTO IPVA Passar o cheque na leitora ou caso néo a possua,
11 cMCT- digitar o cédigo CMC-7. Ao terminar a entrada

de todo o cdodigo, pressione a tecla enter para
continuar.

12 PAGAMENTO IPVA

DISCANDO. .1 O terminal disca para o Banrisul.

PAGAMENTO IPVA Quando a ligagdo for atendida, o terminal

13 PROCESSANDO enviara as informacdes e aguardara a resposta
do Banrisul.

PAGAMENTO IPVA A operagdo foi autorizada pelo Banrisul. Caso

Lo TRANSAQAO obtenha mensagens diferentes desta, verifique
APROVADA nas tabelas do apéndice ao final deste manual,
qual a sua descrigdo e as a¢des a serem tomadas.
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Procedimentos para Operacgédo Banrisul
Terminal VERIFONE modelo V¥510

5.12 - REDE INTEGRADA - OUTROS (C. BARRA)
Efetua pagamentos de titulos bancarios ou de arrecadacéo

Importante: Para a execuc¢éo de pagamento da Rede Integrada, o LOTE deve
estar aberto, portanto, deve-se abrir e fechar o LOTE diariamente.

PASSO MENSAGEM NA TELA

1 BANRICOMPRAS
REDE INTEGRADA
CONSULTA CHEQUE
ADMINISTRATIVO

PAGAMENTO IPVA

2 OUTROS (C. BARRA)

RECARGA CELULAR
PAGAMENTO GPS

OUTROS (C. BARRA)

3 PASSE O TITULO

4 CONFIRME O VALOR

DATA VENCIMENTO:
DD/MM/AAAA

OUTROS (C. BARRA)
MODO DE
PAGAMENTO
1] CARTAO
2] DINHEIRO
3] CHEQUE

7 OUTROS (C. BARRA)

PASSE O CARTAO

OUTROS (C. BARRA)

7.1 ISENHA:->

ACAO

Selecione a funcdo REDE INTEGRADA
pressionando a tecla [F2] constante ao lado da
tela

Selecione OUTROS (C. BARRA) pressionando
a tecla [F2] constante ao lado da tela

Passe o titulo com cdédigo de barras na leitora,
Oou caso hao a possua, digite o numero do titulo
e pressione a tecla ENTRA.

Pressione a tecla ENTRA para aceitar o valor
ou CANCELA para voltar a Tela Principal.

Pressione a tecla ENTRA para aceitar a data de
vencimento ou CANCELA para voltar a Tela
Principal.

Selecione o0 meio de pagamento da conta.
As opcOes disponiveis sdo:

Cartao: Digite nimero 1. Continue no passo 7.
Dinheiro: Digite nimero 2. Continue no passo 9.

Cheque: Digite nimero 3. Continue no passo 8.
Passe o cartdo Banrisul do cliente.

Solicite ao cliente a digitagdo da senha através
do teclado e pressione ENTRA. Continue no
passo 9.
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PASSO MENSAGEM NA TELA ACAO

Passar o cheque na leitora, ou caso nao a
8 OUTRC_)S s el possua, digitar o cédigo CMC-7 do cheque. Ao

CMC7: terminar a entrada de todo o cdodigo,pressione
a tecla ENTRA para continuar.

5 OUTROS (C. BARRA) O terminal disca para o Banrisul.

DISCANDO...1
Quando a ligacdo for atendida, o terminal

10 OUTROS (C. BARRA enviara as informacdes e aguardara a resposta
PROCESSANDO... do Banrisul.

A operacao foi autorizada pelo Banrisul. Caso
Ll TRANSACAO obtenha mensagens diferentes desta, verifique

APROVADA nas tabelas do apéndice ao final deste manual,
qual a sua descricdo e as acbes a serem
tomadas.

O terminal imprimira as 2 vias de comprovante

12 de pagamento.

NOVO PAGAMENTO Tecle 1 para efetuar um novo pagamento e 2

13 1- SIM 2- NAO para voltar ao Menu Principal.

— 7 Banrisul



Procedimentos para Operacgédo Banrisul
Terminal VERIFONE modelo V¥510

5.13 — RECARGA CELULAR
Permite fazer a recarga de celular de diversas operadoras.

Permite pagamento com cartdo ou dinheiro.

PASSO MENSAGEM NA TELA ACAO
1 BANRICOMPRAS Selecione a fungdo REDE INTEGRADA

=) =RINRI=elz¥\pYY Ppressionando a tecla [F2] constante ao lado da
CONSULTA CHEQUE tela
ADMINISTRATIVO

2 PAGAMENTO IPVA  selecione RECARGA CELULAR pressionando
OUTROS (C. BARRA) a tecla [F3] constante ao lado da tela
RECARGA CELULAR

PAGAMENTO GPS

RECARGA CELULAR O terminal disca para o Banrisul.

3 DISCANDO...1
Quando a ligacdo for atendida, o terminal

4 RECARGA CELULAR enviard as informagdes e aguardara a resposta
PROCESSANDO... do Banrisul.

RECARGA CELULAR O terminal apresentara uma lista de operadoras
para selecionar.

5 Para ver as opcdes e escolher uma operadora
-OPERADORA - - o .

tecle a Gltima tecla da direita #i0 logo abaixo

CLARO RS da seta apresentada a direita da tela (->).0Ou

tecle a ultima tecla da esquerda ™. logo
abaixo da seta apresentada a esquerda da
tela (<-).Pressione a tecla ENTRA apés a
selegdo para continuar.

<ESCOLHA OPERADORA>

RECARGA CELULAR O terminal disca para o Banrisul.

AGUARDE
Quando a ligacdo for atendida, o terminal
7 RECARGA CELULAR enviard as informagdes e aguardara a resposta
Il \\[ololl clo Banrisul.

O terminal apresentard uma lista de valores a

8 RECARGA CELULAR ser carregado.
SREXXX. XXX, XX+B:2ZZ,2Z Para ver as opcgdes e escolher um valor tecle a
>R$YYY.YYY,00+B:22Z,2Z Ultima tecla da direita #7777 logo abaixo da seta
>R$ NN,NN+B:222.22 apresentada a direita da tela (->) ou a dltima
<ESCOLHA VALOR= tecla da esquerda ™. logo abaixo da seta

apresentada a esquerda da tela (<-).

A linha selecionada estara em movimento para
diferenciar dos outros valores.

Pressione a tecla ENTRA ap6s a selecao para
continuar.
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PASSO MENSAGEM NA TELA ACAO

RECARGA CELULAR Digite o cédigo de area do nimero de celular e
CODIGO DE AREA pressione a tecla ENTRA para continuar.

>

Digite o nUmero de celular e pressione a tecla

RECARGA CELULAR

10 ENTRA para continuar.
NUMERO DO TELEFONE:
RECARGA CELULAR Selecione o meio de pagamento da conta.
11 MODO DE As opgOes disponiveis sao:
PAGAMENTO Cartédo: Digite nimero 1. Continue no passo 7.
1] CARTAO Dinheiro: Digite nimero 2. Continue no passo 8.
2] DINHEIRO
12 RECARGA CELULAR . sul i
PASSE O CARTAO Passe o cartdo Banrisul do cliente.
RECARGA CELULAR Solicite ao cliente a digitagdo da senha através
13 SENHA:-> do teclado e pressione ENTRA. Continue no
. passo 9.
RECARGA CELULAR
14 AGUARDE. .. O terminal disca para o Banrisul.
15 RECARGA CELULAR Quando a ligagéo for atendida, o terminal

PROCESSANDO... enviard as informagdes e aguardara a resposta
do Banrisul.

RECARGA CELULAR A operagdo foi autorizada pelo Banrisul. Caso
16 TRANSACAO obtenha mensagens diferentes desta, verifique
nas tabelas do apéndice ao final deste manual,
qual a sua descricdo e as acbOes a serem
tomadas.

APROVADA
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5.14 - PAGAMENTO GPS (NAO UTILIZADO AINDA PELO BANRISUL)

Permite a entrada dos dados da guia de arrecadacéo, tais como: o cédigo do
pagamento, a competéncia, o identificador, o valor do INSS, o valor de outras
entidades, atualizagdo monetarias, multas e juros.

Permite o pagamento com cartéo ou dinheiro.

PASSO  MENSAGEM NA TELA
1 BANRICOMPRA
REDE INTEGRADA
CONSULTA CHEQUES
ADMINISTRATIVO
PAGAMENTO IPVA
2 OUTROS (C.BARRA)
RECARGA CELULAR
PAGAMENTO GPS
PAGAMENTO GPS INSS
3 CODIGO DE PAGAMENTO
->
4 PAGAMENTO GPS INSS
COMPETENCIA
->
5
PAGAMENTO GPS INSS
6 INSS
0,00
PAGAMENTO GPS INSS
7 OUTRAS ENTIDADES
0,00
PAGAMENTO GPS INSS
8 IATM/VALOR/MULTAS
0,00
L]
— Z Banrisul

ACAO
Selecione a funcdo REDE INTEGRADA
pressionando a tecla [F2] constante ao lado da
tela

Selecione PAGAMENTO GPS pressionando a
tecla [F4] constante ao lado da tela

Digite o cddigo de pagamento e pressione a
tecla ENTRA.

Digite a competéncia ao qual se refere o
pagamento e pressione a tecla ENTRA.

Digite o nimero ldentificador e pressione a tecla
ENTRA.

Digite o valor de INSS e pressiona e tecla
ENTRA.

Digite o valor de outras entidades, se houver, e
pressione a tecla ENTRA.

Digite o valor de Atualizacdo monetéaria, multas
e juros, se houver, e pressione a tecla ENTRA.
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PASSO

10

11

12

13

14

15
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MENSAGEM NA TELA

PAGAMENTO GPS INSS

VALOR TOTAL INSS
0,00

PAGAMENTO GPS INSS
MODO DE
PAGAMENTO

1] CARTAO
2] DINHEIRO

PAGAMENTO GPS INSS

PASSE O CARTAO

PAGAMENTO GPS INSS
SENHA:->

PAGAMENTO GPS INSS

DISCANDO...1

PAGAMENTO GPS INSS
PROCESSANDO...

PAGAMENTO GPS INSS

TRANSACAO
APROVADA

ACAO

Confirme o valor total INSS pressionando a tecla
ENTRA.

Selecione o meio de pagamento da conta.
Cartao: Digite nimero 1. Continue no passo 11.
Dinheiro: Digite nimero 2. Continue no passo 13.

Passe o cartao Banrisul do Cliente

Solicite ao cliente a digitacdo da senha através
do Teclado. Pressione a tecla ENTRA para
confirmar.

O terminal disca para o Banrisul.

Quando a ligagcao for atendida, o terminal
enviara as informacdes e aguardara a resposta
do Banrisul.

A operagédo foi autorizada pelo Banrisul. Caso
obtenha mensagens diferentes desta, verifique
nas tabelas do apéndice ao final deste manual,
qual a sua descricdo e as agdes a serem
tomadas.
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5.15 - CONSULTA CHEQUES
Consulta a situacdo daquele cheque Banrisul, naguele momento.

PASSO

1
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MENSAGEM NA TELA

BANRICOMPRAS
REDE INTEGRADA
CONSULTA CHEQUE
ADMINISTRATIVO

CONSULTA CHEQUE
N° CHEQUES
(MAXIMO=15):.0

CONSULTA CHEQUE
CMC7:

CONSULTA CHEQUE
DISCANDO...1

1

CONSULTA CHEQUE
PROCESSANDO...

CONSULTA CHEQUE
TRANSACAO
APROVADA

ACAO

Selecione a funcdo CONSULTA CHEQUE
pressionando a tecla [F3] constante ao lado
da tela

Digite o nimero de cheques sequenciais a
serem consultados. Pressione a tecla ENTRA
para prosseguir.

Passar o cheque na leitora, ou caso ndo a
possua, digitar o codigo CMC-7 do cheque. Ao
terminar a entrada de todo o cddigo,pressione
a tecla ENTRA para continuar.

O terminal disca para o Banrisul.

Quando a ligagcao for atendida, o terminal
enviara as informacdes e aguardara a resposta
do Banrisul.

A operacgao foi autorizada pelo Banrisul. Caso
obtenha mensagens diferentes desta, verifique
nas tabelas do apéndice ao final deste manual,
qual a sua descricdo e as acbes a serem
tomadas.
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6 - APENDICE - TABELA DE MENSAGENS DE ERRO NO TERMINAL

BANRISUL
Cédigo | Descricao Display Operador Acao
Resposta
00 TransaA,,0 Autorizada - -
03 Rede Inv:lida (comerciante) Rede Inv-lida Contactar Banrisul
06 Erro GenErico Erro GenErico Contactar Banrisul
12 TransaA,,0 Inv-lida TransaA,,o Inv-lida Verifique e
Repita TransaA, 0
13 Valor da TransaA,,0 Inv-lido Valor TransaA,,0 Inv-lido Verifique e
Repita TransaA, 0
14 Cart,,0 Inv:lido Cart,,0 Inv-lido Encerra TransaA,,0
15 InstituiA,,0 n,,0 Cadastrada )
(Emissor sem convinio) InstituiA,,0 n,,0 Cadastrada Contactar Banrisul
19 Repita a TransaA,,0 ) )
(Tente Novamente) Repita TransaA,,0 Repita TransaA,,0
21 N,,0 foi possivel cancelar ou . )
confirmar a transaA,,0 N,,0 foi posslvel cancelar a trans. | Encerra TransaA,,0
25 Registro n,,0 encontrado Registro n,,0 encontrado Verifique e )
Repita TransaA,,0
26 OperaA,,0 com Id duplicada OperaA,,0 Duplicada Repita TransaA, 0
30 Erro de formato Erro de Formato Contactar Banrisul
31 InstituiA,,0 n,,0 pertence a rede InstituiA,,0 n,,0 pertence a rede Encerra Transa/f\,,o
38 Excedido tentativas de senha Excedeu tentativas senha Encerra TransaA,,0
40 ServiAo Indisponivel ServiAo Indisponivel Repita TransaA,0
41 Cart,,0 Extraviado Cart,,0 Extraviado Encerra TransaA,,0
43 Cart,,0 Roubado Cart,,0 Roubado Encerra TransaA,,0
51 Saldo Insuficiente Saldo Insuficiente Encerra TransaA,,0
54 Cart,,0 e/ou Conta Vencida Cart,,0/ Conta Vencida Encerra TransaA,,0
55 Senha Inv:lida Senha inv-lida Solicita nova senha
56 Cart,,0 sem registro Cart,0 Inv-lido Encerra Transa/f\,,o
57 ServiAo Inv-lido para ServiAo Inv-lido para Encerra TransaA,,0
esse Cliente esse Cliente
58 TransaA,,0 n,0 permitida TransaA,,0 n,,0 permitida Encerra TransaA,,0
60 Entrar em contato com Entrar em contato com Contactar Banrisul
0 Banrisul 0 Banrisul
61 Excedido Limite de Saque Limite Excedido Encerra TransaA,,0
65 Excedido Freq,incia de Saque | Excedido Freq,Incia de )
OperaA,,0 Encerra TransaA,,0
68 Time-Out fi N,,0 recebida Time-Out fi no Destino )
resposta InstituiA,,0 Origem ) Encerra TransaA,,0
76 N,0 foi possivel confirmar ou | TransaA,o n,,0 Confirmada/ )
cancelar a transaA,,0 Cancelada Encerra TransaA,,0
77 Dados referentes ao registro Dados Inv:lidos Contactar Banrisul
n,0 s,,0 pertinentes $
solicitaA,,0 original )
78 Limite de Compra Excedido Limite de Compra Excedido Encerra TransaA,,0
79 TransaA,,0 Cancelada TransaA,0 Cancelada Encerra TransaA,,0
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Codigo
Resposta
80

81
83
85
86
87
90
91
NO
N1
N2
N3
N4
NS
N6
N7
N8
NA
NB
NR
NS
NT
NU
NV
NW

NX

Descricédo
Data Inv-lida
Chave de Criptografia Inv-lida

Cart,,0 ou Cheque Blogueado
VerificaA,,0 de Cadastro OK
Parcela Inv-lida

Prazo Inv-lido

Ambiente Indisponivel
Temporariamente

InstituiA,,0 Destino
Temporariamente Fora de ServiAo
Conta Bloqueada

Via Inv-lida

Categoria de Conta Inv-lida
Problema sistema: XXX

Cod: 99

Agincia Inv-lida

Agincia e/ou Conta Inv-lida
Tamanho Inv-lido

Erro Retorno PGM:XXXXX Cod: 99
Abend

Erro de CheckSum
CNPJ/CPF N,,0 Cadastrado
CrEdito 1 Minuto bloqueado
para o cliente

Qtd. de parcelas solicitadas
superior a permitida

Valor solicitado E inferior ao
minimo permitido

Valor da parcela solicitado E
inferior a0 minimo permitido
Valor solicitado E superior ao
disponivel

Quantidade de Parcelas
Menor que o Permitido

Valor disponivel

inferior a0 minimo permitido p/
CrEdito 1 Minuto

Display Operador
Data Inv:lida
Chave de Criptografia Inv-lida

Cart,,0 ou Cheque Blogueado
Cadastro Ok
Parcela Inv-lida

Prazo Inv-lido
Ambiente Indisponlvel
InstituiA,,0 Destino Indisponivel

Conta Blogueada

Via Inv:lida

Categoria de Conta Inv:lida
Erro GenErico

Agincia Inv-lida

Agincia e/ou Conta Inv-lida
Erro GenErico

Erro GenErico

Erro GenErico

Erro de CheckSum
CNPJ/CPF N,,0 Cadastrado
ServiAo Indisponivel

para o Cliente

Qtd Parcelas Superior

ao Permitido

VIr Solic. Inferior Minimo
Permitido

VIr Parcl. Inferior Minimo
Permitido

VIr Solic. Superior

ao Disponivel

Quantidade de Parcelas
Menor que o Permitido
Valor disponivel

inferior a0 minimo permitido

Acao

Verifique e Repita
TransaA,,0
Verifique e Repita
TransaA,,0

Encerra TransaA,,0
Encerra TransaA,0
Verifique e Repita
TransaA,,0
Verifique e Repita
TransaA,,0

Repita a TransaA,,0

Repita TransaA,,0

Encerra TransaA,,0
Encerra TransaA,,0
Encerra TransaA,,0
Contactar Banrisul

Encerra TransaA,,0
Encerra TransaA,,0
Contactar Banrisul
Contactar Banrisul
Contactar Banrisul
Contactar Banrisul
Encerra a TransaA,,g
Encerra TransaA,,0
Encerra TransaA,,0
Encerra TransaA,,0
Encerra TransaA,,0
Encerra TransaA,,0

Encerra TransaA,,0

Encerra TransaA,,0
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Coédigo
Resposta
P1

P2
P3
P4
P5
P6

P7

P8
P9

PA
PB

PC
PD
PE
PF
PG

PH
PI

Descricao

Erro no cUdigo de barras

Encargo n,,0 permitido

Data de vencimento inv-lida
Documento vencido

Valor digitado diferente do
cUdigo de barras

Erro no CMC-7 do cheque

SolicitaA,,0 de pagamento sem
sess,,0 aberta

Valor n,,0 permitido nesta
forma de pagamento
Documento n,,0 pode ser pago
com cheque de outros bancos
Documento fora do prazo
InformaA,,0 de Itimo NSU ok
incompativel

Abertura com Lote

n,,0 encerrado

Documento n,,0 pode ser
pago com cheque
Cancelamento de operaA,0
que n,,0 do Lote Corrente
Cheque j- utilizado

Feche o lote e recolha 1 agincia
Lote Aberto em Data Anterior

TransaA,,0 n,,0 permitida neste
hor-rio

Display Operador

Erro no CUdigo de Barras

Encargo n,,0 Permitido
Data Vencimento Inv-lida
Documento Vencido

VIr Digitado Difere CUd. de Barras

Erro no CMC-7 do cheque

SolicitaA,,0 de pagamento sem
sess,,0 aberta

Valor n,,0 permitido para

forma de pagamento

Doc. sU pode ser pago com

Cheque Banrisul

Documento fora do prazo
Itimo NSU ok incompativel

Lote anterior n,,0 encerrado
Documento n,,0 pode ser
pago com cheque

OperaA, 0 n,0 E do Lote Corrente

Cheque j- utilizado

Feche Lote e entregue na agincia

Lote Aberto em Data Anterior
TransaA,,0 n,,0 permitida neste
hor-rio

Acéo

repassar o
documento

ou digitar on mero
do documento
Encerrar TransaA,0
Repetir TransaA,,0
Encerrar TransaA,,0
Redigitar o valor

Digitar a CMC7 do
Cheque

Fazer Abertura de
Sess,,0 para 0
Pagamento de
Contas

Encerrar TransaA,,0

Encerrar TransaA,,0

Encerrar TransaA,,0

Fechar lote.
Encerrar TransaA,,0
Encerrar TransaA,,0
Permitir entrada de
outro cheque

Encerrar TransaA,,0

Fechar Lote )
Encerrar TransaA,,0
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