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1. INSTALACAO

Observagao Importante: Em caso de reinstalagdo do Programa, para maior seguranca, devera ser feito o
backup do programa, que pode ser realizado ao fechar o aplicativo, ou com o programa aberto em
Ferramentas > Backup.

O aplicativo Cobrancga Eletronica Banrisul esta disponivel para download na pagina www.banrisul.com.br. Para instala-lo, faca o

seguinte:

Acesse www.banrisul.com.br, clique em “Para sua empresa” e em “Cobranga de Titulos”.

& - € [ wwwbanrisul.com.br A =

Acesse sua conta: o pcessibiidade (B,

- .
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proxima tela, desca com a barra de rolagem até o quadro “Arquivos Relacionados” e clique no link “Aplicativo Cobranca

Lo

Eletrénica Banrisul — Versdo Windows”.

Arquivos Relacionados (clique para copiar/download)

@ Cartilha Mova Plataforma de Cobranga [21017 _Kbytes]
@Aplicativ‘n Cobranca Eletrdnica Banrisul - versao Windows [4.137 KBytes]

B Passo a passo para instalagao da Cobrancga Eletrdnica Banrisul [20235
BCE| K bytes]

(1] Manual do aplicativo Cobranga Eletrdnica Banrisul - versao Windows
BLF| [2.965 KBytes]

P‘EF Passo a passo para atualizagio do CEPPORTA [20234 _Kbytes]
TE' Tabela CEPPORTA [13456 _Kbytes]

@ Passo a passo para atualizagdo do CADBAN [20233 _Kbytes]
TE' Tabela CADBAN [13448 _Kbytes]

@ Cobranga-Layout padrac FEBRABAN 240 [994 _Kbytes]

Iﬁ Cobranga-Layout padrdo FEBRABAN 400 [995 _Kbytes]

P‘EF Consdrcio-Layout Padrao Banrisul [8091 Kbytes]

P‘EF Cartdo de Crédito-Layout Padrio Banrisul [8092 _Kbytes]
DDA Banrisul - layout do arquivo Consultas Sacados Eletrénicos [9342
B Kbytes]

Iﬂ Conveng3o Sist Financ. Macional (emissio, apresentagio, proces.,
EBE| |iquid.interbancaria) boletos de pagamento [1.936 _Kbytes]


http://www.banrisul.com.br/

Agora comega a instalagdo propriamente dita. Na primeira janela, apds ler as recomendagses, cligue em Avangar.

Programa de Instalacdo

Bem-vindo ao Assistente de
Instalagdo de Microcobranca
Banrisul

E ste Assistente ira instalar Microcobranca Banrizul 1.0 no seu
computador.

Fiecomenda-ze fechar todos oz outros programas antes de
caontinuar.

Cligue Avangar para continuar, ou Cancelar para sairdo
Programa de Instalacio.

Cancelar |

Na 22 tela, o programa sugere um caminho de instalagdo (C:\Microcobranca) mas, se vocé preferir, altere-o clicando em Procurar.
Ap0s, cliqgue em Avangar.

Programa de Instalacdo 1 Xl

Escolha a Pasta de destino
Onde Microcobranga Banrizsul deve ser instalado?

0 Pragrama de Instalagdo ird instalar Microcobranga Bannisul na seguinte
| pazta.

Para continuar, clique Avancar. Se vocé deseja escolher outra pasta, cliqus Procurar.

Procurar... |

580 necessanos pelo menos 19.5 MB de espaco livie em disco.

< Moltar I Ayancar » I Cancelar |

Na 32 tela, vocé pode escolher em que pasta do menu Iniciar serd criado o atalho. O programa ja indica um local padrdo (vocé
pode altera-lo clicando em Procurar). Quando estiver pronto, clique em Avangar.



Programa de Instalacao i N

Selecionar a Pasta do Menu Iniciar
Onde o Programa de Instalagao deve instalar oz atalhos do programa?

L. 0 Programa de Instalacn ird criar os atalhos do programa na seguinte pasta
| do Menu Iniciar,

Clique &wangar para continuar, Se wocé guizer ezcolher outra pasta, clique Procurar.

Frocurar... |

< Yoltar I Byangar » I Cancelar

Na 42 tela, o programa oferece a criagdo de um icone na area de trabalho (desktop). Se vocé ndo quiser, desmarque a opgéo.
Clique em Avancar.

Programa de Instalacao i Xl

Selecionar Tarefas Adicionais
Quais tarefas adicionais devem ser executadas?

Selecione ag tarefas adicionais gue voce deseja que o Programa de Instalagio execute
enquanta instala Microcobranca Banisul & cliqus Avangar.

[zones adicionais:

IV Criar um icone na drea de Trabalho

< Woltar I Awangar > I Cancelar |

Na 52 tela, é exibido o resumo da instalagdo que sera feita: Onde o programa serd instalado, onde encontrar o atalho no menu
iniciar e se tera ou ndo icone na area de trabalho. Se estiver tudo certo, clique em Instalar. Para alterar algo, clique em Voltar até
chegar na tela que tera modificagGes.



Programa de Instalacao i ﬁl

Pronto para Instalar

0 Programa de Instalagdo esta pronto para comegar a instalagdo de
Microcobranga B anrisul no seu computador,

Cligue Instalar para iniciar a instalagdo, ou clique Yoltar para revizar ou alterar alguma
configurag3o.

Local de destino: ;I
C:iMicrocobranca

Pasta da Menu Iniciar:
Microzobranga Bannisul

T aretas adicionais:
[zanes adicionais:
Criar um icone ha Area de Trabalho

. <l

< Waltar I Instalar I Cancelar I

Na 62 tela, aparece a barra de execugdo para mostrar o andamento da instalagdo propriamente dita.

Programa de Instalacao i .— |

Instalando

Por favor, aguarde enguanto o Programa de [nstalag&o instala Microcobranca
Batrisul ho geu computadar.

Extraindo arquivos...
C:iMicrocobrancatdatatbdlpm2yw.exe

Cancelar

Na 72 e dltima tela, o usudrio é informado do término da instalagdo. Clique em Concluir.

Programa de Instalacao il

Finalizando o Assistente de
Instalacdo de Microcobranca
Banrisul

0 Programa de Instalacao finalizou a instalacio de
Microcobranga Bannzul no zeu computador. O programa pode
ser iniciado clicando nos icones instalados.

Clique Concluir para sair do Programa de Instalacio.

Concluir




Observagdo: Para instalagdes em rede, sugerimos que o técnico responsavel pela rede de computadores da empresa acompanhe
todo o processo. Destacamos que o aplicativo ndo deve ser utilizado para inclusdo de dados por mais de um computador

simultaneamente.

2. ACESSO AO PROGRAMA

2.1 PRIMEIRO ACESSO

Apenas no primeiro acesso apos a instalacdo, aparece a seguinte mensagem:

Microcobranca Banrisul N |

‘!;) E obrigatério informar um ususrio com perfil ‘Administrador’,

Ao clicar em OK é exibida a tela de cadastramento de usuarios. Digite os dados e clique em OK. Neste momento nao serd possivel
alterar o perfil para "Usuario".

Cadastro de Usudrios x|

U gudrio;
Iteste

Senha:

Ixxxxx

Confirma Senha:

Ixxmex

Lembrete:
iteste

= Perfil

= Usudério * Administradar

Ok Cancelar

Usuario: campo alfanumérico com capacidade para 50 caracteres. *

Senha: campo alfanumérico com até 50 caracteres. *

Confirma senha: repetir a senha digitada no campo anterior.

Lembrete: dica que auxilie o usuario a lembrar da senha escolhida. Limite de 50 caracteres.
* N3o ha diferenciagdo de mailsculas/minusculas.

Logo apos, aparece a confirmagdo de cadastramento.

Microcobranca Banrisul x|

\!;) Adrministrador incluido com sucesso

2.2 DEMAIS ACESSOS

Nas outras vezes que o usudrio acessar o programa, aparece uma janela para digitagdo do usuario e da senha. Assim que o
usudrio for digitado, aparece um link "Esqueci minha senha". Depois de digitados, clique em OK



% Microcobranca - Bem vindo: x|

Uzudrio: Iteste

Senha: !

Ezgueci minha zenha

] l Cancel

Em caso de esquecimento da senha, ao clicar no link, aparece uma nova janela com a dica digitada no momento do
cadastramento do usuario.

-
\Ij) Seu lembrete & teste

2.3 ESQUECIMENTO DE USUARIO E/OU SENHA

Se o0 usuario esquecer usudrio e/ou senha, basta que ele digite BANRISUP nos dois campos da janela de login (ndo ha
diferenciagdo de letras maiusculas e minusculas).

ApOs este procedimento, sempre sera exigido o cadastramento de um usuario com perfil de Administrador (como visto no item
Primeiro acesso).

3. PASSO A PASSO

3.1 INCLUSAO DE BENEFICIARIO

Antes de digitar o primeiro titulo devemos cadastrar o cddigo do Beneficidrio. Este cddigo é composto por 13 digitos: os 4
primeiros correspondem ao codigo da agéncia do cliente, os préximos 7 sdo iguais a uma parte da conta corrente da empresa e
os 2 ultimos sdao chamados de digitos verificadores. Ao contratar a Cobranga Banrisul, a empresa recebe este cédigo que serd a
identificacdo da empresa em nosso sistema. Caso ndo recorde do cédigo, entre em contato com seu gerente ou alguém de sua
agéncia. No primeiro acesso, ap0s a digitacdo do usudrio e da senha, aparece na tela a janela para cadastramento do Beneficiario
(caso isto ndo ocorra, clique em Arquivo > Beneficiarios).

&1 Inclusédo de Beneficidrio @
Cédign Benefisidric: |IRMIER

Mome B eneficiario: |
Inzcrigio

® CNRJ (" CPF o
Endere;:o:|
Cep: | — UF | J Cidade: |

Salvar | Yoltar

Orientagcbes quanto ao conteudo dos campos:

- Cadigo Beneficiario: codigo com 13 digitos fornecido pela agéncia.

- Nome Beneficidrio: deve ser preenchido com a Razdo Social da empresa sem caracteres especiais (por exemplo: &, acentos,
cedilha, etc.). Maximo de 40 caracteres.

- Inscri¢do: ao escolher entre CPF e CNPJ é modificada a quantidade de digitos exigidos (apenas nimeros).
- Enderego: maximo de 40 caracteres.

- CEP: é validado de acordo com o contelido da tabela cepporta.txt (ver item Atualizacdo CEP). Se estiver na tabela, os campos UF
e Cidade sdo preenchidos automaticamente.



Com todos os campos preenchidos, clique em Salvar.

OBS: Os cddigos de agéncia de Beneficidrios acima de 1000, deverdo atualizar a tabela Cadban. Acessar a pagina do Banrisul
www.banrisul.com.br, clicar para sua empresa e depois em cobranga de titulos. Em arquivos selecionados, selecionar a tabela

cadban, e com o botdo direito salva-la na drea de trabalho. Apds abrir o programa de Cobranga, clicar em ferramentas>
atualizagdo cadban, e apontando para o arquivo salvo.

ﬁ Cobranga Eletrénica Banrisul - Versdo 21.0.3

Arquivo Janela Sobre

Alteracdo de Titulos Registrados

Impressdo de Bloquetos

Geragdo Arquivo Remessa

Relaciona Titulos Gerados

Impressdo de Bloqueto de Arquivo Externo

Inclusdo de Titulos Utilizando Remessa Gerada

Calculadora

Atualizagdo CEP
Atualizacdo CADBAN

& [0 |6 |€

Cadastro de Usuarios 3

Desfaz Remessa

Dados Padrdo

Alterar cor do alerta
Limpeza 3
Backup

Recuperar Dados de Versdo Anterior

3.2 INCLUSAO DE PAGADOR/SACADOR

A inclusdo do (s) pagador (s) é opcional, porém, fazer o cadastramento é muito Util quando os titulos sdo emitidos contra os
mesmos pagadores frequentemente. Esta economia de tempo poderad ser vista no item Incluir titulo.

Cliqgue em Arquivo > Pagadores/Sacadores para que seja exibida a janela abaixo e preencha todos os campos.

10
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&-. Inclusdc de Pagador/5acador @

Inzcrigdo

Morne: |

Endereco: |

Cep: |__ UF:| J Eidade:l

Salvar | Yoltar

Orientag¢des quanto ao contedido dos campos:

- Inscrigdo: aqui, as opg¢des sdo CNPJ e CPF. Caso o usuario tente digitar duas vezes a mesma inscricdo (qualquer das trés)
aparecera uma mensagem informando que o cddigo digitado ja foi cadastrado. S6 é permitida a digitagdo de numeros.

- Nome: maximo de 35 caracteres sem usar caracteres especiais.
- Enderego: maximo de 35 caracteres.

- CEP: é validado de acordo com o contetido da tabela cepporta.txt (ver item Atualizacdo CEP). Se estiver na tabela, os campos UF
e Cidade sdo preenchidos automaticamente.

Os campos Nome, Endereco, CEP, UF e Cidade serdo usados para o enderecamento do titulo.
Com todos os campos preenchidos, clique em Salvar.

Observagdo: Caso a recuperacdo de backup de uma versao anterior retorne pagadores com a inscricio “outros”, alterar o
cadastro do pagador informando um CPF ou CNPJ valido.

3.3 INCLUSAO DE MENSAGEM

ASSIM COMO A INCLUSAO DE PAGADORES, A INCLUSAO DE MENSAGEM NAO E OBRIGATORIA, MAS E MUITO UTIL QUANDO SAO
UTILIZADAS AS MESMAS MENSAGENS COM FREQUENCIA.

Para incluir uma mensagem, clique em Arquivo > Mensagens
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=i Inclusdo de Mensagens

— Menzagem
T itulo da Mensagen: I

Local da Impresz3o: I e

Descrigio:

Orientag¢des quanto ao contedido dos campos:

- Titulo da Mensagem: maximo de 30 caracteres.

Salvar | Voltar |

- Local da Impressao: as opgdes sao F — Frente, V — Verso e B — Beneficidrio. Cada tipo tem tamanho e localizagdo especificos:

3.4 DADOS PADRAO

Quando muitos titulos possuem as mesmas opg¢Ges de preenchimento (tipo de documento, valor do titulo, data de vencimento,
etc.) o usudrio pode definir alguns dados como padrdo e, ao iniciar a digitagdo de um novo titulo, estes dados ja estardo
preenchidos. Para usar esta ferramenta, cliqgue em Ferramentas > Dados Padrdo, preencha os dados que deverdo permanecer

fixos e clique em Aplicar.

Manter 0s dados como padr3o na presents sessfo deste aplicativo

Modalidade de Cob
|7(=' Cobvanga € Dasconto—”r (+ Banco £ Cedente ‘

¥ Blogueto

|
[ Carteira I j
|

[~ Documento

[~ Data de Emizsdo II
[~ Walor do Titulg l—
[~ Tipo Yencimento lﬁ
[~ Dataencimento |/

Selecionar |

Espago reservado para visualizagio das instiugBes

Frente Blogueto I r “erzo Bloguelo I ]

s

Mensagem Blogueto

Aplicar I

Walkar

Observagao: Na primeira inclusdo de titulos da sessdo aparece a seguinte mensagem: “Deseja utilizar os dados do modelo para
efetuar a inclusdo? ” Com os botdes Sim e Ndo. Se a escolha for Sim, todos os novos titulos estardo com os dados definidos pelo
usudrio preenchidos; se a escolha for Ndo, todos os titulos estardo em branco. A pergunta so sera feita novamente se a janela

Inclusdo de Titulos for fechada.
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Microcobranca Banrisul i

=

‘-?rj Deseja utilizar os dados do modelo para efetuar a inclusdo #

3.5 INCLUIR TiTULO

Para incluir titulos, clique em Arquivo > Titulos e, na janela que sera aberta, clique com o botdo direito do mouse em uma parte

vazia e selecione Incluir. Aparecera a janela abaixo:

¥ Cobranca Eletrénica Banrisul - Verséo 2103 - [Incluséo de Titulos - COBRANGA]

50 Arquivo Ferramentas Janela Sobre

Modalidade de Cobranca Impresso Blogueto Nosso Nimero
% @ Cobranga ¢ Descantn © Banco & Bereficidin @ Geradn dutomaticamente. ¢ Infarmada p Beneficidrin
Titulo
'f"§ Bereficiario:| 010-0000010-88 - NOME DA EMPRESA | Bloqueta:| |
L i
Carteira | | Documert| |
@I Titulo:
& Unico ¢ Parcelado Quantidade de Parcelas:[ I3 [ 7
g= | | Dados Tituls
Dt Emisséo)—/—/—_ SeuMimera ‘ Walor do T itul: Vencimento: |_/_/
e ~|  \dentficagSo do Titulo na empresa: | Messn Momere: [00000001[83
| posae
Fonp Copr [ B neme]
Endereca] CEPl——— UF Cidade
ol 2} I S, M M|
Endereca] CEPl——— UF Cidade

Selecionar

Espago reservado para visualizagdo das instrucBes

Mensagens

r | =] ‘erso Blogueto r Mensagem do Bloquet |
Ciiar Dados do Modclo | Salvar c Imprimis_|[ Salvar valtar |

INS MLIM

CAPS

Blelaje] [3®]|E]=

Orientag¢des quanto ao contedido dos campos:

L] db

Modalidade de Cobranga: Escolha entre as opgdes Cobranga ou Desconto.

S e =)

- |[& ] x

16:04

= 8 gan |

Impressao Bloqueto: Banco ou Beneficiario. Caso a impressao do bloqueto seja responsabilidade do Banco, o cliente ndo

conseguira imprimi-lo no programa da Cobranca Eletronica.

Nosso Numero: Gerado Automaticamente ou Informado p/ Beneficidrio. Quando a opg¢do escolhida for Informado pelo

Beneficiario, ele permite a digitacdo de 8 digitos e calcula os dois ultimos (digitos verificadores).

Titulo:

Beneficiario: aparece a lista de todos os cddigos de Beneficidrios cadastrados no programa.

Bloqueto: as opgGes serdo mostradas dependendo da escolha feita na caixa Impressdo do Bloqueto (tabela abaixo). Nas

op¢des com franquia, o Banco envia o titulo pelo Correio e repassa para o Beneficiario o custo do porte. Ja nas opgGes sem

franquia, o Banco imprime os bloquetos e ndo os envia pelo Correio. Ele os encaminha para a agéncia do Beneficidrio para

que a empresa providencie o envio para seus Pagadores.

| Impressao Bloqueto Banco Impressao Bloqueto Beneficiario
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Bloqueto formato envelope com franquia (06) Bloqueto formato envelope — CCB (08)
Bloqueto formato envelope sem franquia (04) Bloqueto formato carnet — CSB (08)
Bloqueto formato carnet sem franquia (04)

Carteira: tipo de cobranga que serd enviada (cobranga simples, desconto eletrdnico, etc.)

Documento: duplicata mercantil, duplicada de servigos, letra de cambio, nota promissodria ou titulo de terceiros.
Titulo: Gnico ou parcelado. Se for parcelado, as caixas Parcelas e Vencimento sdo ativadas.
Parcelas:

Quantidade de Parcelas: apds a digitacdo do titulo, serdo criados todos os titulos referentes a quantidade de parcelas
digitada.

Vencimento:

Prazo: o programa calcula as datas de vencimento das parcelas de modo a manter o intervalo de dias definido pelo usuario
entre elas.

Dia: todas as parcelas vencerdao no mesmo dia.
Dados Titulo:
Data Emissdo: formato DD/MM/AAAA.

Seu Numero: campo alfanumérico de 10 caracteres, de preenchimento obrigatdério, que ajuda a identificar o titulo. Se os
titulos forem parcelados, o espaco diminui para 6 caracteres porque o sistema inclui o nimero da parcela atual e o nimero
total de parcelas (por exemplo: se for a quarta parcela de um total de 10, ao final do Seu NUmero sera acrescentado “0410”).

Valor do Titulo: valor do titulo ou, se parcelado, valor da parcela. O programa completa com “0,00” se ndo forem digitados os
centavos.

Vencimento: data de vencimento do titulo ou, caso parcelado, vencimento da primeira parcela.

Aceite: S ou N. O Esse campo indica se o Pagador aceitou o boleto, ou seja, se ele assinou o documento de cobranga que
originou o boleto.

Identificagdo do Titulo na Empresa: campo opcional que auxilia o Beneficiario a identificar o titulo.
Nosso Numero: campo numérico de 10 digitos que identifica o titulo dentro do sistema de cobranga do Banrisul.

Pagador: todos os dados sdo obrigatérios: CNPJ/CPF, Nome, Endereco, CEP, UF e Cidade. Os dois ultimos sdo preenchidos de
acordo com o CEP digitado (caso ele conste na tabela cepporta.txt).

Observagao: se o Pagador tiver sido cadastrado anteriormente, basta clicar no botdo com o desenho de um bindculo, selecionar
o Pagador e todos os campos relativos ao Pagador serdo preenchidos.

Sacador: Os campos desta caixa ficam ativos apenas para o Documento TT — Titulos de Terceiros. Todos os dados sdo
obrigatdrios: CNPJ/CPF, Nome, Endereco, CEP, UF e Cidade. Os dois ultimos sdo preenchidos de acordo com o CEP digitado (caso
ele conste na tabela cepporta.txt).

InstrugGes: ao clicar no botdo Selecionar é aberta a janela Selecdo de Instrugdes. Ao clicar em cada “+” a lista correspondente é
exibida. Para selecionar as instrugdes, basta clicar no quadrado que estd no inicio da instru¢do e em OK.
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<§ Selecdo de Instrugdes @
S B Abatimento

Desconto
-] Pagto até <DATA>, desconto R </ALOR>
~.[] Pagamento antecipado, desconto ao dia de Bg <vALOR>
=-- % Juros
o Apds owvencimento, cobrar comiss8o de permanéncia de <PERCENTUAL>2: a0 més
- % Multa
e Apds <FPRAZOr dias dowvencimento, cobrar multa de <PERCENTUAL
=-- % Baixa
-] Devaolver, apas <PRAZD? dias dowencimento
£l # Protesto
----- Protestar caso impago <PRAZO?> dias do vencimento

------ [ M&n protestar

Observacgdo: s é permitido escolher duas entre as trés instrucdes de pagamento “Abatimento”, “Desconto” e “Juros”.

Algumas instrugdes necessitam de digitacgdo complementar. Estas informacgGes serdo digitadas na janela de inclusdo de titulos,
apds fechar a janela de instrucdes, conforme imagem abaixo.

Instrucioes
 cleo v Juros &pés o vencimento, cobrar comiss3o de permanéncia de |17.00 % an més
elecionar
[v Multa Apdz |00 dias do vencimento, cobrar multa de (2000 &
[+ Protesto Protestar caso impago |09 dias do vencimento

Mensagens: Para incluir mensagens, basta selecionar o tipo (Frente Bloqueto, Verso Bloqueto ou Mensagem do Bloqueto) e
clicar no botdao da mensagem. Sera aberta uma janela que permitira a digitacdo de uma nova ou a escolha de uma mensagem ja
cadastrada (Arquivo > Mensagens).

Observagao: se o conteldo utilizado no tipo “Mensagem do Bloqueto” for somente nimeros, utilizar no maximo 10 digitos.

Depois de todos os dados digitados, clique em Salvar ou Salvar e Imprimir (se o responsavel pela impressao do bloqueto for o
Banco, apenas o botdo Salvar estara disponivel). O programa Cobranca Eletrénica Banrisul sempre envia a impressdo para a
impressora padrao definida no Windows, portanto, selecione a impressora de sua preferéncia antes de abrir o aplicativo.
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3.6 GERAR REMESSA

E NECESSARIO O ENVIO DE UM ARQUIVO PARA O BANRISUL COM TODOS OS DADOS. ASSIM, APOS A DIGITAGAO DOS
BLOQUETOS, CLIQUE EM FERRAMENTAS > GERAGAO ARQUIVO REMESSA. NA PARTE SUPERIOR, HA FILTROS QUE PODEM
AUXILIAR NA LOCALIZAGAO DOS TITULOS QUE SERAO REGISTRADOS. SELECIONE OS TITULOS E CLIQUE EM GERAR REMESSA. NA
PROXIMA TELA, ESCOLHA ONDE SALVAR O ARQUIVO REMESSA. SUGERIMOS QUE O ARQUIVO REMESSA SEJA SALVO NA AREA DE

TRABALHO (DESKTOP) POR TRES MOTIVOS:

‘7 Cobranca Eletrénica Banrisul - Vers3o 2.1.0.3 - [Geracio de Arquive Remessa] =0 e e
#. Arquivo Ferramentas Janela Sobre _[&][x
Modalidade de Cabranga— - Filios
E Bensficiério: |IMRLLI] EE T ~ | Situage | Diaitad ~| &
@ Cobranga " Desconte Wencimenta: i & i Moszo namera; E)
Pagadar [
E=] SituazBo do Titulo | Mosso Mumero | Seu Namero Mome do Pagador Wencimanto Walor | Carteira
==
MNenhurn T itulo foi encontrada Gerar Remessa ‘ Voltar
W CAFS
gl IBlEElIEl] s - iy |
‘ =l 3 & ] e
= = = - B a0 =

1) é um local facil de localizar o arquivo na hora de envia-lo para o Banrisul pelo Office Banking;

2) no dia seguinte, verificar no Office Banking se todos os titulos foram registrados. O arquivo, na area de trabalho, visivel
assim que o computador for ligado, pode ajudar o funcionario da empresa a lembrar de fazer isto;

3) se todos os bloquetos tiverem sido registrados, é facil localizar o arquivo para exclui-lo.
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Informe o caminho onde o arquivo serd Gerado ) llil
Salvar en: I @ Diesktop j ok B~

E}Meus documentos
Pj Mew computadar
¥.J Meus locais de rede

« | 2

Mome do arquirvo: ICDBFMDD_N_DDMMA&MHHMMSS.M j Salvar I
J Caricelar |
P

Salvar como hipo: I

O programa sempre indica o nome padrao para o arquivo COBR400_N_DDMMAAAAHHMMSS.txt onde
- N —é o nimero da remessa gerada no dia;

- DDMMAAAA — data da geragdo da remessa;

- HHMMSS — horario da geragdo da remessa.

Ap0s clicar em Salvar, mais uma mensagem é mostrada para confirmar a gera¢do do arquivo:

Microcobranca Banrisul )

1 ) Arquivo 'CHDocuments and SettingsiDesktopiCOBR400_KN_DDMMAASAHHMMSS. Ext' gerado com sucesso

Agora, podemos sair do programa e entrar no Office Banking para enviar o arquivo para o Banrisul.

Observagao: os titulos incluidos em um arquivo de remessa passam da situacdo “Digitado” para “Gerado” e ndo sdao mais

exibidos na janela Relaciona Titulos passando para a janela Relaciona Titulos Gerados.

3.7 SAIR DO PROGRAMA E BACKUP DOS DADOS
Para sair do programa, clique em Arquivo > Sair ou no botao Sair .
Antes de encerrar, aparecem duas mensagens. A primeira é a confirmagdo de fechamento do programa.

5
| ? } Deseja sair do sistema ?

A segunda pergunta se o usuario deseja fazer backup dos dados do programa.

17



Microcobranca Banrisul =]

L : Gerar arquiva Back LUp 7

Recomendamos que sempre seja feito Backup dos dados do programa. Além disso, o arquivo do backup ndo deve ser salvo no
mesmo _computador em gue estd instalado o aplicativo (ver mensagem abaixo). Isto porque, caso haja um problema no
computador, basta instalar a Cobranca Eletronica Banrisul e restaurar os dados do backup sem haver perda de informagdes.

aviso x|

L1 ) E aconselhavel manter uma copia da base de dados em midia removivel ou oukra maguina.

A préxima tela mostra o caminho sugerido para salvar o arquivo backup:

¥ Informe o caminho onde o arquive de backup serd salvo

= S « Win7 (C:) * Microcobranca * backup w | & Pesquisar backup yel

Organizar = Mova pasta

3 Este Computade ™ Mome
I Area de Trabalt

Data de modificac...  Tipo

i Menhurn iterm corresponde 3 pesquisa,
@ Documentos

* Downloads
Imagens
Musicas
Yideos

Win7 (C:)
Unidade de DV

I“ @< N

deptos Mhcorp
bsj (D3 Tk v € >

14 H 1=

Mome: | BDLZ10DA. mdb.20180423155758

Tipe: | Tedos Arquivaos

# Ocultar pastas Salvar Cancelar

ApOs o aviso, ainda é exibida outra mensagem que confirma a realizagdo do backup antes de fechar o programa:
Microcobranca Banrisul i x|

.
1 ) Backup 'EXBDLZ 1004, mdb. AAAAMMDDHHMMSS' efetuada com sucesso.

Agora, basta enviar o arquivo remessa para o Banrisul pelo Office Banking.
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3.8 ENVIO DO ARQUIVO REMESSA PELO OFFICE BANKING

Entre no site www.banrisul.com.br e entre no Office Banking.

/2 Portal Internet Banrisul - Windows Internet Explorer

% L4 IE, hikkpe e banisul.com, br |

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

.7 Favoricos | 3 @] Saleria do Web Slice =

@ Portal Internet Banrisul | |

Faca seu login de operador

Bai jows Internet Explorer

ps:i w7, bantisul.com.br/brbfinkibrbwedhi. asprPLargura= 1 368Akura=E5 3G istem s=0ffice

i Informagdes
H Banrisul
OFFICE BANKING

Conta Empresarial » INFORME SEU CODIGO DE OPERADOR
anrisul

Operador

A solugao para sua empresa

obter recursos a toda a hora

€ a todo instante. ’ . Entrar

’} » Aresso por Cartho

Observagdo: Para enviar remessas ndo é necessario que o acesso seja feito com o cartdo com chip.

Clique em Arquivos > Enviar Arquivos.

/= Banrisul indows Internet Explorer

)s https: i ® banrisul. com.br/brbflink/brbwedhw . aspacrlL argura=1 366 2alkUura=68385istema=0Ffice

¢ Cliente ~ Operador ~ Trocar Operador

: S Atendimento
: 5 : 22l 5132130553
’ #» Banrisul : : ;
OFFICE BANKING Extratos Pagamentos Transferéndas Servicos Arquivos Comprovantes

Empréstimos Investimentos  Cobranga e Custddia  Rede Banricompras F'v Enviar Arguivos ?ento
 Receber Arquivos !
Consultar Arquivos Enviados
Excluir Arquivos ndo Processados

Descontos de ERAANERERN. Arquvos Teste
Assinar Operagbes Pendentes

Boa tarde! Seu Ultime acesso foi em 25/10/2013, sexta-feira, 35 08

Recebiveis

Agora, selecione o tipo de arquivo, clique em Procurar, indique o arquivo de remessa salvo e clique em Enviar.
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@ Arquives - Enviar Arguivos A+ A

Tipo de Arquivo |Remessa Cobranca CNAB 400

Arquive C:\Users\B34400\Desktop\COBR400_1_2004  Procurar...

o » Erwiar

Sera exibida uma mensagem solicitando a confirmacgao de envio:

Confirma a transmiss&o do arguiva ?

E depois uma mensagem confirmando a transmissao do arquivo:

0 arquivo foi transmitido com sucesso !

Observagdo: Caso haja algum problema no arquivo, é na ultima mensagem que vird o aviso. Veja os problemas que podem

ocorrer no envio e possiveis solugdes no item Problemas e Possiveis Solugdes.

3.9 CONFERENCIA DO REGISTRO DOS TiTULOS

No dia seguinte ao envio do arquivo remessa pelo Office Banking, é importante o usuario verificar se todos os titulos enviados
para registro foram realmente registrados. Algumas ocorréncias podem invalidar o registro do titulo como, por exemplo, nosso

numero duplicado e CEP incorreto.

Para verificar, entre no site do Banrisul (www.banrisul.com.br), clique em Office Banking e faga o seu login. Clique em Cobranca e

Custddia > Consultar Cobranga > Consultar Titulos em Carteira.

Operador -  Trocar Operador 2

Sair :

- i
Banrisul :

OFFICE BANKING Extratos Pagamentos Transferéndas Servicos Arguives Comprovantes

onsultar Liguidacdo
onsultar Titulos em Carteira
onsultar Titulo Unico
lesumo da Cobranca
Resumo Contabil
Seavncs Y Bepein b BT

Bom dia! Seu tiltimo aoesso fioi em

Atendimento
51 3213 0553 :

Empréstimos  Investimentos  C Custadia e Banricompras Portal Fornecedores RS Gerendamento

Na préxima tela, estdo todas as opgdes de consulta. Caso alguns titulos ndo estejam no resultado, verifique quais sdo os nossos
numeros e entre em contato com o suporte pelos canais abaixo. Ndo demore a entrar em contato conosco; procure verificar os

motivos das rejeicdes em, no maximo, 5 dias Uteis.
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e  Chat: www.banrisul.com.br > Atendimento > Fale Conosco > Suporte Operacional Convénios > Suporte Operacional -

Chat > Servigo: Cobranca/Microcobranca

e E-mail: atendimento_teste cobranca@banrisul.com.br

e Telefone: (51) 3215 2900

@ Cobranca/Custodia/ Contas a Pagar - Consultar Cobranca - Consultar Titulos em Carteira

Benefidario | 0010000001088 / BANRISUL ATENDIMENTO COBRAMCA-TESTE ~

Filt
T esultado

Consultar Titulos

@ Em Carteira

=) Vencidos
() Transferidos de Espécie
Filtros Opcionais

Mosso Nimero Inidal

Mome Pagador Inical
U U
Data Vendmento Inigal [ﬂ
U U
Data Registro Inical [ﬂ

Tipo de Cobranga  Selecione

* Preencha o "Mome Pagador Inicial™ com um nome ou letra para indicar o inicio da lista de titulos.
* Preencha o "™ome Pacador Final™ com um nome ou letra para indicar o fim da lista de titulos.

() Em Cartdrio
) A Vencer

(¥ Reembolsados e Transferidos

Mosso Nimero Final

MNome Pagador Final

U U

Data Vendmento Final E
U U
Data Registro Final E]

-

B+

|3

m

“

'\‘:«L. #» Consultar

Importante: Inclua na rotina da sua empresa a verificagdo dos titulos registrados. Este procedimento simples pode evitar

transtornos como, por exemplo, o ndo envio de um titulo por parte do Banco para um pagador por ele ter sido rejeitado.

4. DEMAIS MENUS E SUBMENUS

4.1 ARQUIVO

Arguive

Beneficianos

Pagadores e Sacadores

Mensagens

Titulos

Sair
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4.1.1 BENEFICIARIOS

J& vimos como incluir um cddigo de Beneficiario, agora, veremos as outras opgdes. Lembrando que, para ter acesso a elas, clique
em Arquivo > Beneficiarios, selecione o Beneficiario clique com o botdo direito do mouse.

4.1.1.1 ALTERAR

Os campos que podem ser alterados sdo: Nome Beneficiario, Inscricdo (CPF/CNPJ), Endereco e CEP. Os campos UF e Cidade serdo
alterados quando o CEP for alterado. Apds fazer as alteragdes necessarias, clique em Salvar.

Observagdo: O Cdodigo Beneficidrio ndo pode ser alterado. Caso ele esteja incorreto, o usuario devera excluir o Beneficiario e
refazer o cadastramento.

4.1.1.2 EXCLUIR

Nenhum campo estara disponivel. Apds conferir se é este o Beneficidrio a ser excluido, basta clicar no botdo Excluir. Ndo havera
pedido de confirmacgdo da exclusdo, aparecendo apenas uma mensagem informando o sucesso da exclusdo.

4.1.1.3 CONSULTAR

Aparecem todos os dados do Beneficiario sem a possibilidade de edita-los. Apenas o botdo Voltar estara disponivel.

4.1.1.4 RELATORIO

Nesta opg¢do, ocorre a impressdao de um relatério dos Beneficidrios selecionados com os campos: Nome Beneficiario, Cédigo
Beneficiario, Tipo (CPF/CNPJ), Inscri¢do, Endereco, Cidade, CEP, UF.

4.1.2 PAGADORES E SACADORES

Anteriormente vimos como fazer a inclusdo de um pagador, agora, veremos as outras op¢oes. Para ter acesso a elas, clique em
Arquivo > Pagadores e Sacadores, selecione o Pagador e clique com o botdo direito do mouse.

4.1.2.1 ALTERAR
Podem ser alterados os campos: Nome, Endereco e CEP. UF e Cidade sdo alterados a partir do CEP. Ja o campo Inscri¢gdo (CNPJ ou

CPF) ndo pode ser alterado. Caso o erro seja na inscricdo, o pagador deve ser excluido e, seu cadastro, refeito. Apds fazer as
alteragGes necessarias, clique em Salvar.

4.1.2.2 EXCLUIR

Nenhum campo estard disponivel. Apds conferir se é este o Pagador a ser excluido, basta clicar no botdo Excluir. Ndo havera
pedido de confirmacgdo da exclusdo, aparecendo apenas uma mensagem informando o sucesso da exclusdo.

4.1.2.3 CONSULTAR

Assim como no caso de consulta ao Beneficiario, na consulta ao Pagador todos os dados serdo mostrados na tela mas ndo havera
campo algum disponivel para edi¢do. Apenas o botdo Voltar sera exibido.

4.1.2.4 RELATORIO

Ao escolher esta opgdo, é impresso um relatério dos Pagadores selecionados com os campos: Nome, Tipo (CPF/CNPJ), Inscri¢do,
Endereco, Cidade, CEP, UF.
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4.1.3 MENSAGENS

Para ter acesso as outras opgdes do submenu Mensagens, clique em Arquivo > Mensagens, selecione a mensagem e cliqgue com
o botdo direito do mouse.

4.1.3.1 ALTERAR

E POSSIVEL ALTERAR TITULO DA MENSAGEM E A MENSAGEM PROPRIAMENTE DITA. APOS FAZER AS ALTERACOES, CLIQUE EM
SALVAR. NO CASO DAS MENSAGENS, O CAMPO QUE NAO PODE SER ALTERADO E O LOCAL DA IMPRESSAO. SE O ERRO FOI
NESTE CAMPO, EXCLUA A MENSAGEM.

4.1.3.2 EXCLUIR

Nenhum campo estara disponivel. Apds conferir se é esta a Mensagem a excluir, basta clicar no botdo Excluir. Ndo havera pedido
de confirmacgdo da exclusdo, aparecendo apenas uma mensagem informando o sucesso da excluséo.

4.1.3.3 CONSULTAR

Na consulta, todos os campos serdao mostrados na tela mas nenhum estara disponivel para edigdo. Apenas o botao Voltar serd
exibido.

4.1.3.4 RELATORIO

E enviado para a impressora um relatério com todas as mensagens cadastradas.

4.1.4 TiTULOS

Para alterar, excluir, consultar titulos ou, ainda, imprimir relatdrio, clique em Arquivo > Titulos, selecione o titulo, clique com o
botdo direito do mouse e escolha uma das opgdes.

4.1.4.1 ALTERAR

Com excecdo do Beneficiario, todos os outros campos podem ser editados. Apds fazer as alteragdes necessdrias, clique em Salvar
ou, se o Beneficiario for o responsavel pela impressao, em Salvar e Imprimir.

4.1.4.2 EXCLUIR

Abre uma janela com todos os dados do titulo (ndo sendo possivel edita-los). Clique em Excluir ou, se nao for o titulo que o
usudrio deseja excluir, em Voltar. Ndo havera pedido de confirmacdo da exclusdo, aparecendo apenas uma mensagem
informando o sucesso da exclusdo.

4.1.4.3 CONSULTAR

Nesta janela, aparecem todos os dados dos titulos, mas ndo é possivel altera-los. Apenas o botdo Voltar sera exibido.

4.1.4.4 RELATORIO

Selecione todos os titulos que devem constar no relatério antes de clicar com o botdo direito do mouse e selecionar a opg¢édo
Relatério. E enviado para impresséo relatério com os dados dos titulos selecionados pelo usudrio.
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4.2 FERRAMENTAS

Ferramentas | Janela Sobre
Alteracdo de Titulos Registrados
Impressdo de Bloquetos
Geragdo Arquive Remessa
Relaciona Titulos Gerados
Impressde de Bloqueto de Arquive Externo

Inclusdo de Titulos Utilizando Remessa Gerada
Calculadora

Atualizagdo CEP
Atualizacdo CADBAMN

Cadastro de Usuarios »

Desfaz Remessa

Dados Padrao

Alterar cor do alerta
Limpeza 2
Backup

Recuperar Dados de Versdo Anterior

4.2.1 ALTERAGAO DE TiTULOS REGISTRADOS

Alteracgdes de titulos registrados podem ser feitas de duas formas:
- No Office Banking no menu Cobranga e Custddia > Instrucdo de Cobranca

- Na Cobranga Eletrénica Banrisul em Ferramentas > Altera¢do de Titulos Registrados. Apds fazer estas alteragdes, deve ser
gerado arquivo remessa e enviado pelo Office Banking.

Pela Cobranca Eletronica Banrisul podemos incluir, alterar, excluir e consultar alteracGes, além de gerar relatério com todas as
alteragGes feitas. Para acessar estas opgdes, clique com o botdo direito do mouse na janela Inclusdo de Alteragdo de Titulos
Registrados (Ferramentas > Alteracdo de Titulos Registrados).

4.2.1.1 INCLUIR

Selecione o Beneficidrio e digite o Nosso Numero do titulo.
Ap0s, escolha o Tipo de Alteragdo:

- Dados do titulo: nesta opgdo, podem ser alterados todos os campos ativos da janela acima. Preencha apenas o campo que vocé
quer modificar e clique em Salvar.

- Baixa do Titulo: ao marcar esta opgao nenhum campo podera ser editado. Clique em Salvar.

% Cobranga Eletranica Banrisul - Versio 2.1.0.3 - [Inclusdo de Alteracso de Titulos Registrados] =0 =N |
W Arquivo  Ferramentas Janela  Sobre NEBR
Beneficiario: [T ] Nosso Nimero:
Tipo de Alteragso
" DadosdoTitdo ¢ Babado Titulo
Dados do Titulo
SeuNimero:| Vencimento: K3 | I Ident.Titulo na empresa:
Dados do Pagador
Nome:
Enderega: |
ﬂ Cidade
cer [
Instrugdes
Abatimento
Coneeder. ($e 4 existir abatimento, este valor serd somada)
Cancelar [Este valor serd abatido do i erstentcl
Protesto
I™ Protestar imedistamente [~ Allerar nimera de dias I Sustagdo de Protesto
Sacador
ey ©ooeF | I Nome:|
Enderego Rl U Cidade:
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Ap0s clicar em Salvar, aparece a mensagem de confirmacao:

Microcobranca Banrisul ll

\IJ) Alteracdn incluida com sucesso

Se ndo houver outras inclusdes a serem feitas, gere um arquivo remessa (ver item Gerar Remessa) e envie-o pelo Office Banking

(ver item Envio do Arquivo Remessa pelo Office Banking).

4.2.2 IMPRESSAO DE BLOQUETOS

Por ser uma ferramenta muito utilizada, hda um botdo de impressao na janela principal:

Na parte superior da tela estdo filtros muito Uteis para selecionar os titulos. Dependendo do tipo de bloqueto algumas opgdes de
impressdo — Imprimir frente, Imprimir Frente e Verso (sem pausas) e Imprimir Frente e Verso (com pausa) — podem ficar
indisponiveis.

# Cobranga Eletronica Banrisul - Versio 2.1.0.3 - [Relaciona Titulos para Impresszo] ===
#, Arquiva Ferramentas Janela Sobre _ =]
€ Imprimir Frente & Werso & Impiimi Frente ¥ Sem Mensagem de Frente - 2 bloguetos por folha

Beneficidrio Bloqueto
NOME DA EMPRESA & Envelope -CCB " Camé - CSE

Situagdo: | Mo Impressos ~| 8

Dt¥encimento:| -/ a|l 4/ Noseo Nimera (sem NC) [

a

Naome Pagadar. ‘

Marcar Todos

Situagio da Impress3o | Nosso Nimero | SeuNimeia | Nome do Pagador [ Wencimento Walor | Carteira

% m 5| [d

Menhum T itulo foi encontrado para impressdo Enviar para Impressora ‘ Voltar
El ST EY R EIEE Y S

Configurar Impressora abre a janela que apresenta as configura¢des da impressora padrao.

16:47

o R
= 18/10/2017

=

Selecione os titulos e clique em Enviar para Impressora. Aparecera um aviso pedindo confirmagdo de impressao e, apds clicar em
Sim, aparecera uma nova janela com a frase “Titulo (s) impresso (s) com sucesso”.
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Observagdo: na opgdo “com pausa”, apds imprimir a frente do titulo, aparece a mensagem abaixo:

Microcobranca Banrisul | ﬂ

i Frente do Titulo de Mosso Mdmero 00000058-50 impressa com sucesso |
Posicione a folha na impressora para a impressao do verso e cliqgue OF para continuar

Quando a impressora estiver pronta para imprimir o verso do titulo clique em OK.

4.2.3 GERACAO ARQUIVO REMESSA

Ver detalhes no titulo Gerar Remessa.

4.2.4 RELACIONA TiTULOS GERADOS

Ao acessar esta opgao, aparecem todos os titulos com a situagdo “Gerado”, ou seja, que foram incluidos em alguma remessa.

74 Cobranca Eletrénica Banrisul - Versio 21.0.3 - [Relaciona Titulos Gerados] E@
#. Arquivo Ferramentas Janela Sobre _[&]x

Filtros
:@ Beneficiario: |11 010-82 - NOME D& EMPRESA

Wencimento: I — El I
Nosso nimer: B Data Remessar |/ 4 & | /1 4 ﬂ

@ Marcar Todos Para ltar e imprimir, cligue com o bot3o direito do mouse
E=7 | [ Mosso Mamero [ Situagio [ SeuMamero | Pagadar [ encimente [ Valor | Caleira [ MeRemessa [ DataRemessa |
=] | | 00000000671 Gerado DSE340606 PAGADOR TESTE 25/03/2018 100,00 Cobranga Simples 1 20/10/2017

[ 00000005-90  Gerado DSE340506 PAGADOR TESTE 25/02/2018 10000 Cobranga Simples 1 2010/2017

[100000004-26  Gerado DSE340408 PAGADOR TESTE 26/01/2018 10000 Cobranga Simples 1 20M10/2017

[ 0000000345 Gerado DSE340306 PAGADOR TESTE 26M12/2017 10000 Cobranga Simples 1 2010/2017

[ 0000000264 Gerada DSE340208 PAGADOR TESTE 26/11/2017 10000 Cobranga Simples 1 20M10/2017

[ 00000001-83  Gerado DSE340106 PAGADOR TESTE 25410/2017 10000 Cobranga Simples 1 20M10/2017

Foram encontrados B T itulos gerados no valor total de 600,00 Relatério | Voltar |

INS MUK CaPs

Sjelfjelad]a|=]=] ] el

Com a relacdo de titulos listados nesta tela o usuario a conferir os titulos que foram registrados no dia seguinte ao envio da
remessa.

€l

Além disso, ao desfazer uma remessa é necessdrio seu numero e sua data de geragao; e estes dados podem ser consultados na
tela Relaciona Titulos Gerados, nas ultimas colunas a direita.

4.2.5 IMPRESSAO DE BLOQUETO DE ARQUIVO EXTERNO

O programa da Cobranca Eletronica Banrisul pode ser usado também para imprimir bloquetos a partir de um arquivo de texto
CNAB400 gerado a partir de outro software.

Para isto, clique no botdo Informar Arquivo e selecione o arquivo na caixa de dialogo que sera aberta.
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quivo Ferramentas Janela  Sobre

# A [= =]
551 ' Impiimir Frerte & Verso & Imprimi Frente WV B Warsagem e Frants -2 Blodusios por [oha
== Informar Arquivo |
Banca Beneficiio:  Data q
a7 & Envelops -COB ( Camé -CSB ‘
@ Filro
Divenciverts: [ 77 o[/ MessNimemfemNC L[ g4
=
Home Pagacar. [
j Marcar Todos
Nosso Mimero | Mome Pagador [ Vencimenta | Walor |
Enviar para Impressora | Voltar

[ s [ mum [ ceps

> ™
) Loy 165
1810/2017 |

= L B E D I B

CErETe— 2ix
Ezaminar; I@ Desktap j & B8 e BB

[£] COBR400_ARQ_EXTERNO.tt

K — |

Home do aiquiva: [COBR400_ARG_EXTERND i =l i |
Arquivos do tipo: | j Cancelar

Z

Ao selecionar o arquivo, os titulos contidos no arquivo (com responsavel pela impressdo Beneficiario) sdo listados. Para imprimi-
los, clicar em Enviar para Impressora.
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¥4 Cobranga Eletronica Banrisul - Versao 21.03 - [Impressdo de Arquivo Extemo - G\MicrocobrancaTESTE\remessas\COBRA00_1_20102017150029.xt] == ==
#. Arquivo Ferramentas Janela  Sobre _[=]x

% " Imprimit Frente e Versa & Imprimir Frente ¥ Sem Mensagem de Frents - 2 bloquetos por foha
== {nformr Arquivo [c “MiciocabrancaT £5TE vemessas\COBRAN0_1_201 02017150029 st

Beneficiario Data: Bloqueto

Banco:
041BANRISIL 0010000001088 |20/10/2017 @ Envelope - CCB ( Camé -CSB
Filtras

DWencimerto: [/ o[/ MessoMimeofmNCE[ ﬂ

Norne Pagador. |

|
(=]

Desmarcar Todos

Nosso Nimero | Nome Pagador Vencimento alor
0000000183 FAGADOR TESTE 25/10/2m7 100,00
Q000000264 PAGADOR TESTE 2511142017 100.00
00000345 PAGADOR TESTE 25/12/2017 100.00
0000000426 FABADOR TESTE 25/01 /28 100,00
0000000530 PAGADOR TESTE 25702420018 10000
Q00000DE71  PAGADOR TESTE 25/03/2018 100.00

Enviar para Impressora | Voltar

AR e A EIE Y SR

4.2.6.INCLUSAO DE TiTULOS UTILIZANDO REMESSA GERADA
Esta ferramenta permite que o usudrio utilize um arquivo remessa para incluir titulos em vez de digita-los. E muito Gtil para
empresas que emitem periodicamente titulos para os mesmos pagadores (escolas, por exemplo).

Clique em Ferramentas > Inclusdo de Titulos Utilizando Remessa Gerada. Ao abrir a nova tela, clique no botdo Informar Arquivo e
selecione o arquivo remessa que possui os dados que vocé quer utilizar para gerar novos titulos.

4 Cobranga Eletrénica Banrisul - Versdo 21.0.3 - [Inclusdo de Titulos Utilizando Remessa Gerada) ===
@ Arquivo  Ferramentas  Janela  Sobre _ &l
Modalidade de Cobranga I 30 Bl B ficiari
@ Cobranga © Desconto " Banco o Beneficiano Cadigo Beneficiario: |UUTUUUUUUTUSE

Remessa

C:AMicrocobrancaTESTEwemessas\COBR400_1_2010201 7150029 kxt

Posigles> 1 2 3 4 5 6 7 8 § 10
@ T T (Marque as posigles ao lado para alterar do Seu Namero]
Seubdmers: [ [ [T
Blogqueto: Carteira:
=
= =l |
Dacumenta: Walor do Titulo Data EmissBa  Wencimento
ﬁ [ = s Data |
Sacador
ol o A Norme:[
Selecionar
Espaco reservadn para visuslizagZo das instugBes
Mensagens
| Frente Bloqusto | Verso Bloqueto | = Mensagem do Bloqueto |

Visualizar Titulos do Arquivo Gravar Titulos Voltar |

Foram encontrados E T itulos no aiquivo remessa informado,

1340 | |
B0 |

plazlel]el8l®| B =] d |

Vocé pode visualizar os titulos contidos neste arquivo selecionado antes de importar os dados clicando no botdo Visualizar

Titulos do Arquivo. Serd exibida a tela abaixo:

28



™. ¥isualiza Titulos do Arquivo Remessa

Mozso Namera | MNome 5 acado

Foram listada(z] 2 Titulofs] para importagio no total de 90,00

Walor |
0000008548 SACADO TESTE TESTE 45,00
0000008610 SACADO TESTE TESTE 45,00

Clicando em Voltar, esta janela é fechada retornando para a tela Inclusdo de Titulos Utilizando Remessa Gerada.

Apenas o cddigo de Beneficidrio que ndo pode ser alterado, ou seja, mesmo que a empresa possua 2 cédigos — A e B, por

exemplo — ndo pode usar o arquivo remessa do codigo A para gerar titulos do cdodigo B.

Alguns campos s3o de preenchimento obrigatério. S3o eles: Bloqueto, Carteira, Documento, Data de emissdo e Data de

vencimento.

Sugerimos que o campo Seu NUmero seja alterado para que ndo haja confusdo na identificacdo do titulo pelo Beneficiario. Para
alterd-lo, basta marcar a posicao do digito que sera alterado e, abaixo da posicdao assinalada, preencher com a letra ou nimero

que deverd ocupar aquela posicdo.

Depois que forem preenchidos todos os campos obrigatdrios e os de escolha do usuario, clique em Gravar Titulos.

ﬁ Cobranca Eletrénica Banrisul - Versio 21.0.3 - [Inclusio de Titulos Utilizando Remessa Gerada]
#& Arquivo Ferramentas Janela Sobre

Modalidade de Cobranga | 5o Bl ician
;@ & Cobranga ¢ Desconto @ Banco ' Beneficidrio Cédigo Beneficiario: |DDWDDDDDD1DEE

Remessa

Informar Arquive ‘E “icrocobrancaTESTE vemessashCOBR400_1_2010201 7150029 tet

10
L

Posiges> 1 2 3 4 5 6 7 8 3

@ C OO W W T Maque as posiciies ao lado para alterar do Seu Nomero)
seutigmerer [ [ [ 2[RI

E=3 | Blogueto: Carteira:

[Bloqusto formates envelope com franquia (0] | [8050.75 - Cobranca Simples -
Documento: Walor do Titulo Data Emissdo  Vencimento

ﬁ [DM - Duplicata Mercanti =] [1o0m 23/10/2017  [Data ~|[matemy

o] 9] I 17 |

Selecionar

Espago reservado para visualizago das instiugiies

Mensagens
] = Verso Blogueto | ™

Mensagem do Blogueto |

Foram encantrados 6 T itulos no arquivo remessa informado. Visualizar Titulos do Arquive ‘ i Gravar Titulos Voltar ‘

NUM

elalel]|el8lw]E

o

Sera apresentada a mensagem de aviso abaixo:

-

= e

- |[& ] x

1341 | |
B0/2007 |
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Microcobranca Banrisul

s

\.?/ Confirma & importacio do arquivo remessa informada 7

E, ao clicar em Sim, é confirmada a importagdo dos dados.

Microcobranca Banrisul

x|

. 1 J Faram impartados 2 Titulos com sucesso.

Se vocé abrir a tela Relaciona Titulos (Arquivo > Titulos) os novos titulos estarao 3.

ﬁ ‘Cobranca Eletrénica Banrisul - Versdo 2.1.0.2 - [Relaciona Titulos]

&, Arquivo Femamentas Janels Sobre

== e
BEIE

@ Beneficiaro: [T

NOME DA EM

~| vencimentor| 4/ a4/ ﬂl

&7 | Para incluir, alterar, excluir, consultar e imy

. clique com o botdo direito do mouse

QT | [ Nosso Nimero [ Seu Nimero [ Pagadar [ Vencimento | Valor | Catteita
[] 0oo0ou20-63 DSE3a0b0 FAGADOR TESTE nAen? 10000 Cobranga Simples
[@ [ 000000302 DSE3a0b06 PAGADOR TESTE naem? 10000 Cobranga Simples
[ 0000001821 DSE3a0b06 PAGADOR TESTE 112007 100,00 Cobranga Simples
= [ 0000001 7-40 DSE3a0b0f PAGADOR TESTE mA2m? 10000 Cobranga Simples
=1 | |0 ooooome s DSEZa0b06 PAGADOR TESTE mnaem? 10000 Cabranga Simples
=1 |0 oonoomise3 DSE3a0b06 PAGADOR TESTE 0112007 10000 Cobranga Simples
4.2.7 CALCULADORA

Abre a calculadora padrdao do Windows.

4.2.8 ATUALIZAGAO CEP

A primeira coisa a fazer é salvar a tabela com os dados atualizados. Para isto, acesse www.banrisul.com.br > Banrisul em um

Clique — Listagem de A a Z > Cobranga de Titulos > Arquivos Relacionados. Clique com o botdo direito do mouse sobre o link

Tabela CEPPORTA g, depois, clique em Salvar Destino Como... e salve o arquivo na pasta de sua preferéncia.

Arquivos Relacionados (clique para copiar/downioad)

I& Cartilha Nova Plataforma de Cobranga [21017 _Kbytes]

EE'E Aplicativo Cobranga Eletrénica Banrisul - versdo Windows [4.137 KBytes]

Passo a passo para instalacdo da Cobranga Eletronica Banrisul [20235

EBFl Kbytes]

Manual do aplicativo Cobranga Eletrénica Banrisul - versdo Windows [2.965

ECE| KBytes]

I& Passo a passo para atualizagdo do CEPPORTA [20234 _Kbytes]

Tg Tabela CEFPORTA [13456 _Kbytes]

P%L Passo a passo para atualizagdo do CADBAN [20233 _Kbytes]

| Tabela CADBAN [13448 _Kbytes]

I& Cobranga-Layout padrdo FEBRABAN 240 [994 _Kbytes]
@ Cobranca-Layout padrdo FEBRABAN 400 [995 _Kbytes]

I& Consbrcio-Layout Padrio Banrisul [8091 _Kbytes]

I& Cartéo de Crédito-Layout Padrdo Banrisul [8092 _Kbytes]

DDA Banrisul - layout do arquivo Consultas Sacados Eletrdnicos [9342

EBFl Kbytes]

| Convencdo Sist. Financ. Nacional (emiss3o, apresentaco, proces.,
g

CE| [iguid. nferbancaria) boletos de pagamento [1.936 _Kbytes]

30



Agora, com o arquivo ja salvo, clique em Ferramentas > Atualizagdo CEP e selecione o arquivo cepporta.txt no caminho em que o

arquivo foi salvo.

Informe o caminho do arquivo que contém os dados do CEP _

Examinar: IETE’ Desktop j

21

lDMeus documentos
j Meu computador
3 is de rede

MNorme do arquivo: Icepporta.txt j Abir I
Arquivos do tipo: IA[quivo cepporta, bkt j Cancelar |
7

ApOs clicar em Abrir, aparece na tela uma barra de andamento da atualizagdo e, em seguida, a mensagem de confirmagao do

processo.

4.2.9 Atualizacao CADBAN

Microcobranca Banrisul x|

.
1 J Tabela de CEP atualizada com sucesso,

Precisamos salvar a versdo mais completa da tabela CADBAN para, entdo, atualizar o arquivo utilizado no aplicativo.
Primeiramente, acesse www.banrisul.com.br > Banrisul em um Clique — Listagem de A a Z > Cobranga de Titulos > Arquivos
Relacionados. Clique com o botdo direito do mouse sobre o link Tabela CADBAN e, depois, clique em Salvar Destino Como... e
salve o arquivo na pasta de sua preferéncia.

Arquivos Relacionados (clique para copiar/downioad)

I& Cartilha Nova Plataforma de Cobranga [21017 _Kbytes]
EE'E Aplicativo Cobranca Eletrdnica Banrisul - versac Windows [4.137 KBytes]

Iﬂ Passo a passo para instalacio da Cobranga Eletrénica Banrisul [20235
EDE| Khytes]

1 | Manual do aplicativo Cobranga Eletrénica Banrisul - versdo Windows [2.965
ECE| KBytes]

I& Passo a passo para atualizagdo do CEPPORTA [20234 _Kbytes]
TE' Tabela CEPPORTA [13456 _Kbytes]

I& Passo a passo para atualizagdo do CADBAN [20233 _Kbytes]
Ll Tabela CADEAN [13448 _Kbytes]

@ Cobranca-Layout padrdo FEBRABAN 240 [994 _Kbytes]

I& Cobranga-Layout padrdo FEBRABAN 400 [995 _Kbytes]

I& Consbrcio-Layout Padrio Banrisul [8091 _Kbytes]

@ Cartdo de Crédito-Layout Padrdo Banrisul [8092 _Kbytes]

Iﬂ DDA Banrisul - layout do arguivo Consultas Sacados Eletronicos [9342
EDE| Khytes]

| Convencdo Sist. Financ. Nacional (emiss3o, apresentaco, proces.,
ELF| |iguid.interbancaria) boletos de pagamento [1.936 _Kbytes]
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Agora, com o arquivo ja salvo, clique em Ferramentas > Atualizacdo CADBAN e selecione o arquivo cadban.txt no caminho em
que o arquivo foi salvo.

Informe o caminho do arquivo que contém os dados do EADEAN 1IN ﬂll
E zaminar: IETE’ Desktop j @ I‘j‘ -

ID Meus documentos
4 Meu computadar
Meus locais de rede

computadaor

i_r

Mome do arquivo: Icadban.txt j Abrir I
Arquivos do Hpo: IArquivo cadban, kst j Cancelar |
7

Ap0s clicar em Abrir, aparece na tela uma barra de andamento da atualizagcdo e, em seguida, a mensagem de confirmacgdo do
processo.

Microcobranca Banrisul l[

-
N 1 ) Tabela CADBAN stualizada com sucesso

4.2.10 CADASTRO DE USUARIOS

Todas as operagGes referentes ao cadastro de usuarios sdo tarefas exclusivas de quem tiver perfil Administrador; para aqueles
que tiverem perfil Usuario este menu nado esta disponivel.

4.2.10.1 INCLUIR

Para incluir um usudrio basta digitar os dados da janela abaixo:
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Cadastro de Usudrios 0 x|

I sudric:

Senha:

Confirma Senha:

Lembrete:

— Ferfil

= Usudrio

= Adrinistrador

Ok

Orientag¢des quanto ao contetdo dos campos:

Cancelar

Usuario: campo alfanumérico com capacidade para 50 caracteres. *

Senha: campo alfanumérico com até 50 caracteres. *

Confirma senha: repetir a senha digitada no campo anterior.

Lembrete: dica que auxilie o usuario a lembrar da senha escolhida. Limite de 50 caracteres.

* N3o ha diferenciagdo de maitsculas/minusculas.

4.2.10.2 EXCLUIR

Para excluir um usudrio, clique em Ferramentas > Cadastro de Usudrios > Excluir. Na janela que sera aberta (ver abaixo) selecione

0 usuadrio e clique em Excluir.

Lista Usuarios Cadastrados

X

Usuario

| Peri

adm
b32057
teste UzuAro

ADMINISTRADOR
ADMINISTRADOR
UISUARID

Yoltar

Uma nova janela sera exibida com o usuario selecionado. Clique em OK.
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Exclusao de usuario X|

Llsuario:
Iteste LEUAmo

Senha:

Confirma Senha;

Lembrete:

— Perfil

% zuano " Admimistrador

Cahcelar

E solicitada a confirmac3o da exclusdo do usuario:

Microcobranca Banrisul |

\?/ Confirma exclusdo do Usudrio 'teste usuaric’ 7

E exibido aviso informando o sucesso da exclus3o:

Microcobranca Banrisul il
.
L1 ) IJ=uario excluido com sucesso

A Ultima janela exibida nesta operagao é a lista de usudrios atualizada.

x
Usuéria | Pedil |
adm ADMINISTRADOR
b32057 ADMINISTRADDR

Woltar

4.2.10.3 LISTAR
Ao selecionar Ferramentas > Cadastro de Usuarios > Listar é exibida uma lista com todos os usuarios (idéntica a figura acima).
4.2.11 DESFAZ REMESSA

Desfazer uma remessa nada mais é que passar os titulos que ja foram incluidos em alguma remessa da situagao "Gerado" para
"Digitado". Com esta alteragdo na situagdo, os titulos voltam a aparecer na tela Relaciona Titulos (para acessa-la: Arquivo >
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Titulos ou pelo botdo ). Recomenda-se verificar se os titulos da remessa a ser desfeita se estdo registrados no sistema do

banco.

Na tela Desfazer Remessa, digite a data e no nimero da remessa, clique no botao . Os titulos pertencentes a esta remessa

L]

serdo listados. Clique em Desfazer.

¥ Cobranga Eletrénica Banrisul - Versio 2.1.0.3 - [Desfazer Remessa]

=S
#. Arquivo Ferramentas Janela Sobre NEE
Filtroxs
B | ocneiiaio: /0010000001088 - NOME DA EMPRESA =] Dats da Remesss: [2070/2017  Nmero da Remesos: [
S Situagdo do Titulo | Ocoréncia ‘ MNosso Mimero | Seu Nimero | Mome do Pagadar | Wencimento ‘ “alor ‘ Carteira
..i\' £\ | Gerado Ok 00000006-71 DSE340606 PAGADOR TESTE 25/03/2m8 100,00 Cobranga Simples
Gerado 0K 00000005-90 DSE340506 PAGADOR TESTE 25/02/2018 100,00 Cobranga Simples
Gerado Ok 00000004-26 DSE340406 PAGADOR TESTE 25/01/208 100,00 Cobranga Simples
@ Gerado Ok 00000003-45 DSE340306 PAGADOR TESTE 26412/2M7 100,00 Cobranga Simples
Gerado Ok 00000002-64 DSE240208 PAGADOR TESTE 254117207 100,00 Cobranga Simples
g | Gerado Ok 00o00001-82 DSE240108 PAGADOR TESTE 2610/2M7 100,00 Cobranga Simples
B
E=]
E—l

Foram encontrados B registros para serem desfeitos Deslazer Voltar
Blelsle2lelBle| S| =] ] e

Na préxima caixa de mensagem, clique em Sim.

Microcobranca Bantisul e |

"‘3) Deseja desFazer a remessa liskada 7

Por ultimo, o usuario é informado que a remessa foi desfeita.

Microcobranca Banrisul ﬂ

1 } Remessa desfeita com sucesso,
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4.2.12 DADOS PADRAO

Ver titulo Dados Padrdo.

4.2.13 ALTERAR COR DO ALERTA

QUANDO UM CAMPO OBRIGATORIO NAO E PREENCHIDO (POR EXEMPLO, O BENEFICIARIO NA INCLUSAO DE UM TiTULO) O
PROGRAMA ALERTA O USUARIO "PINTANDO" A CAIXA DE TEXTO QUE FICOU EM BRANCO. ESTA FERRAMENTA PERMITE AO
USUARIO ALTERAR ESTA COR ESCOLHENDO OUTRA DA PALHETA DE CORES.

Cor ﬂll

Cores basicas:

BT
| e Nl
| il Bl |
TN

Lores personalizadas:

|
T NN W

Definir cores personalizadas > |

Cancelar

4.2.14 LIMPEZA

4.2.14.1 EXCLUIR TiITULOS

Sdo exibidos os titulos correspondentes aos filtros existentes na parte superior da tela. Selecione pelo filtro vencimento, o

periodo a ser excluido. Apds teclar Enter. Em seguida marcar todos e clique em Limpar.
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#4 Cobranga Eletrénica Banrisul - Vers3o 2.1.03 - [Limpeza de Titulos] o)
#. Arquivo Ferramentas Janela  Sobre _ =] x
Filtros
@ Beneficirio: |[LLLELANY JOME D& EMPRESA Situago: | Gerado hd
& Vencimento:|_/_ 4 a|_/_ 4 [ Marcar Todos Oeonéncia:| «TODAS> =
=
'!"T Moo Nimero ‘ Ocaonéncia Data Remessa | M® Remessa ‘ Seu Mimero | Nome do Pagadar | Wencimento Walor | Carteira
[[] 00000008-71 oK 20410/2017 1 DSE340606 PAGADOR TES 26/03/2M8 100,00 Cobranga Simples
@ [ noooo0os-a0 ok 20110/.2017 1 DSE340508 PAGADOR TES...  25/02/2018 100,00 Cobranga Simples
[[] 0o000004-26 oK 20410/2017 1 DSE340406 PAGADOR TES 26/011/2m8 100,00 Cobranga Simples
=3 | | O oooooo03-45 ok 20110/.2017 1 DSE340308 PAGADOR TES...  25/12/2017 100,00 Cobranga Simples
== | |[J ooodoo0z-64 oK 20410/2017 1 DSE340208 PAGADOR TES..  25/11/2017 100,00 Cobranga Simples
[ n0000001-63 oK 20110/2017 1 DSE340106 PAGADOR TES..  25/10/2017 100,00 Cobranga Simples
Foram encontrados 6 Titulos Limpar Voltar
CaPS
slalelnielale B ST
@ ; J = \:‘, Z Gp P8 mnemon l

Por ser uma alteragdo importante na base de dados do cliente, o usuario deve confirmar duas vezes a exclusdo:

Microcobranca Banrisul

X}

:.:) Canfirma limpeza dos Titulos selecionados ?

=
2
o

Microcobranca Banrisul )

3

:.?/ Confirma mesmo a exclusio dols) Tikulals) 7

Sé entdo é exibida a mensagem da realizagdo da exclusdo.

Microcobranca Banrisul
o
\;\[‘) Titulo excluido com sucesso

X

Os titulos sdo movidos para uma espécie de "lixeira" nao disponivel para visualiza¢do pelo usuario. Enquanto nao for realizado o
expurgo (ver item Definir prazo expurgo) eles poderdo ser recuperados. J4 apds o expurgo os titulos sdo realmente excluidos.

4.2.14.2 RECUPERAR TiTULOS

Sdo relacionados todos os titulos que foram retirados da base de dados (Ferramentas > Limpeza > Excluir Titulos). Selecione o (s)

titulo (s) e clique em Desfazer Limpeza.
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# Cobranga Eletrénica Banrisul - Versio 2.1.0.3 - [Desfazer Limpeza de Titulos] ol =
#, Arquivo Ferramentas Janela Sobre _ =] x
Fitros
Beneficirio: [[LLLLA MNOME D& EMPRESA ~| Situagdo: | Gerado A
Vencmenta [ /1 a[_/_/__ [ MacaTodos Deongncia | <TODAS> -
Moo Nimero ‘ Ocanéncia Data Remessa | M® Remessa ‘ Seu Mimero | Nome do Pagadar | Wencimento Walor | Carteira
[[] 00000008-71 oK 20410/2017 1 DSE340606 PAGADOR TES 26/03/2M8 100,00 Cobranga Simples
@ [[] 0o000005-90 ok 20110/2017 1 DSE340508 PAGADOR TES...  25/02/2018 100,00 Cobranga Simples
[[] 0o000004-26 oK 20410/2017 1 DSE340406 PAGADOR TES 26/011/2m8 100,00 Cobranga Simples
=3 | | O oooooo03-45 ok 20110/2017 1 DSE340308 PAGADOR TES...  25/12/2017 100,00 Cobranga Simples
= | |[J oondonoz-64 oK 20410/2017 1 DSE340206 PAGADOR TES 26/11/.2m7 100,00 Cobranga Simples
[ noooo001-63 ok 20110/.2017 1 DSE34006 PAGADOR TES...  25/10/2017 100,00 Cobranga Simples
Foram encontrados 6 Titulos Destazer Limpeza | Yoltar

INS MUM CaPs
| =

135 | |
Ba02017 | |

Blelalela[e|8a] 2] =] b
Depois, clique em Sim para confirmar a restauragdo do (s) titulo (s).

Microcobranca Banrisul e |

\_.‘) Deseja restaurar os Titulos selecionados #

Sim Mo |

Sé entdo, é exibida a confirmagdo de restauragao.

Microcobranca Banrisul =]
o
1 ) Titulo restaurado com sucesso

Observagdo: Caso tenha sido feita a limpeza automatica (ver préximo item) podem ndo haver dados a recuperar.

4.2.14.3 DEFINIR PRAZO EXPURGO

Com esta ferramenta, o usudrio estipula um prazo — em dias — para que o sistema "esvazie a lixeira" de dados, excluindo
permanentemente os dados que haviam sido apenas retirados da base de dados do programa.

ta? Definir Prazo para Expurgo ) il

Prazo para Limpeza Automatica

Frazo

Prazo |30 diaz

m Yoltar

O tempo estipulado na tela acima passa a contar do dia em que o titulo foi excluido. Usando o exemplo acima: se o usuario
retirar da base (ver item Excluir titulos) um titulo no dia 01/10 o sistema vai exclui-lo apds 30 dias, na limpeza automdtica que

serd realizada no dia 31/10.
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Por padrdo, ao acessar esta ferramenta, o prazo é 0, ou seja, ndo é estipulado prazo para limpeza automética.

4.2.15 BACKUP

Ver titulo Sair do Programa e Backup dos Dados.

4.2.16 RECUPERAR DADOS DE VERSAO ANTERIOR

Sempre que o programa for reinstalado, o usudrio deve apropriar os dados do backup mais atual utilizando esta ferramenta. Ao
clicar em Ferramentas > Recuperar Dados da Versdo Anterior, é aberta uma janela onde o usudrio deve localizar o arquivo
backup.

inforne o cominbo dabase para e ek s 21
Examinar: IbBAEKUP j 4= &5 Ea-
BDLZIUDF\.I‘I‘IE"JQUISUI04084801
BDLZIDDF\.mdb.20130104085312
BDLZIDDF\.I‘ndbEDISUl16160359
BDLZIDDF\.I‘I‘Idb.ZDI3Ul16160603
BDLZIUDF\.I‘ndb.ZUISUI16160621
BDLZIDDF\.mdb.20130620105309
BDLZlUDﬁ\.I‘ndb.ZUlSUQISI15931
BDLZIDDF\.mdb.20130913121553
BDLZIUDF’..n’ldb.ZUISIUZI114613

Nome do arguive: IBDLZ1 D4 mdb. 20131021114618 j Abrir I
Arquivos do tipo: ITodos Arquivos ﬂ Cancelar |

[~ Abiir como somente leitura

4

Ao clicar no botdo Abrir é exibida a mensagem abaixo. Clique em Sim.

Microcobranca Banrisul ] e |

\:.?/ £ operacdo ira copiar as informagdes da base de dados informada para o sistema. Confirma a operagdo de Restare 7

Sim | Mao

Aparecera a Ultima mensagem do processo, informando que o restore (recuperagdo dos dados) foi realizado.

Microcobranca Banrisul x|

1 J Restore efetuado com sucesso,
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5. PROBLEMAS E POSSIVEIS SOLUCOES

5.1 ESQUECIMENTO DE SENHA E/OU USUARIO DE ACESSO AO PROGRAMA

Neste caso, digite no usuario e na senha a palavra BANRISUP. Neste campo, ndo ha validagdo de maiusculas/minusculas. Ao
entrar no programa, devera ser criado um novo usuario com perfil Administrador.

5.2 PROCEDIMENTOS EM CASO DE REINSTALAGAO DO APLICATIVO

Se vocé tiver backup atualizado dos dados: vocé deve recuperar os dados que estavam salvos antes da reinstalagdo. Ver titulo

Recuperar dados de versdo anterior.

Observagdo: Caso a recuperacdo de backup de uma versao anterior retorne pagadores com a inscricdo “outros”, alterar o
cadastro informando um CPF ou CNPJ valido.

Se vocé ndo tiver backup atualizado dos dados: sera necessario arrumar a sequéncia do Nosso Numero dos titulos caso utilize e

opc¢do Gerado Automaticamente. A cada reinstalagcdo, o aplicativo reinicia a contagem do Nosso Numero do 1, ou melhor, do
00000001.83. Com isso, pode ocorrer a gera¢do de um titulo com um Nosso Numero ja utilizado e, por este motivo, ocasionar o
ndo registro do titulo em nosso sistema.

Para evitar este tipo de problema, ao digitar o primeiro titulo apds a reinstalagdo, troque a maneira de geragao do Nosso NUumero
para Informado p/ Beneficidrio. Digite todos os dados e salve o titulo. A partir do segundo, ja é possivel voltar a utilizar a op¢do
Gerado Automaticamente.

5.3 ERRO NO ENVIO DA REMESSA: BENEFICIARIO NAO CADASTRADO

- 0 cedente informade na linha 1 ndo estd cadastrado para remessa na carteira de
=

letras.

A primeira providéncia (principalmente se este erro ocorrer no primeiro envio de remessa) € verificar se o codigo de Beneficiario
foi cadastrado corretamente. Em Arquivo > Beneficidrios, clique no quadrado que fica a esquerda do cddigo de Beneficiario,
cligue com o botdo direito do mouse e selecione Consultar. Entre em contato com seu gerente ou com algum funciondrio da sua
agéncia e peca que confirmem o cddigo.

Se o cadastramento estiver correto, talvez esta mensagem esteja aparecendo porque falta autorizagdo para enviar arquivos
remessa. Todo cliente, antes de enviar o primeiro arquivo remessa, deve ter autorizagdo para isto; talvez a sua empresa ainda
ndo tenha. Avise seu gerente ou um funcionario da agéncia que esta mensagem esta aparecendo ao enviar o arquivo, eles
solicitardo esta autorizagdo a area responsavel.

5.4 ERRO NO ENVIO DA REMESSA: ARQUIVO REMESSA NAO TEM 400 BYTES

Primeiramente, verifique se o arquivo selecionado para envio € mesmo o arquivo remessa. Lembre-se que o arquivo remessa
tem um formato de nome padrdo — se a empresa ndao modificar o nome ao salva-lo - que ¢é
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COBR400_N_DDMMAAAAHHMMSS.txt em que o N é o nimero da remessa gerada no dia, DDMMAAAA ¢é a data da geracdo e
HHMMSS é o horario da geragdo do arquivo remessa.

Outra possibilidade é que tenha havido algum problema no momento da geragdo. Para resolvé-lo, indicamos que seja gerado um
novo arquivo remessa. Antes de tudo, vamos desfazer a remessa, o que vai fazer com que os titulos aparecam na lista de titulos
da tela “Geragdo de Arquivo Remessa” novamente. Clique em Ferramentas > Desfaz Remessa, digite a data de geragdo e o

numero da remessa e clique no botdo . Selecione a remessa e clique no botao Desfazer que fica no canto inferior direito da

L]

tela Desfazer Remessa. Apds confirmar que deseja desfazer a remessa, aparece a mensagem “Remessa desfeita com sucesso.”.
Agora, em Ferramentas > Geragdo Arquivo Remessa selecione os titulos que serdo incluidos no arquivo remessa (e que estavam
na remessa desfeita) e cliqgue no botdo Gerar Remessa. Apds salvar a remessa, tente enviar pelo Office Banking este novo
arquivo. Caso a mensagem persista, entre em contato com sua agéncia ou ligue para nosso suporte no niumero (51) 3215-2900
ou através do e-mail atendimento_teste_cobranca@banrisul.com.br.

5.5 MENSAGEM DE AGENCIA INVALIDA AO INCLUIR BENEFICIARIO

Microcobranga Banrisul @

. \ Os primeiros 4 digitos do cddigo do Beneficidrio devem ser uma
¥ agencia valida.

Se a mensagem acima aparecer quando vocé estiver incluindo um Beneficidrio, e ndo houver erro de digitacdo, talvez esteja
desatualizada a tabela CADBAN.txt que, entre outras coisas, é utilizada para validar as agéncias Banrisul existentes.

Para o passo a passo da atualizagdo da tabela CADBAN.txt, veja o item Atualizacdo CADBAN.

5.6 MENSAGEM DE CEP INVALIDO

Microcobranca Banrisul ] x|

i Cep informado ndo atendido pelals) portadorals) :
Agéncias Banrisul, Asbace e Bancos Carrespondentes

A mensagem pode aparecer apos digitar o CEP nos dados do Beneficidrio, do pagador ou do sacador avalista. Se ndo houve erro
de digitacdo, talvez a tabela CEPPORTA.txt esteja desatualizada. Esta tabela, entre outras coisas, é utilizada para validar todos os
CEPs no momento em que sdo digitados, sejam de Beneficiarios, pagadores ou sacadores avalistas.

Para o passo a passo da atualizagdo da tabela CEPPORTA.txt, veja o item Atualizacdo CEP.

5.7 PROGRAMA COBRANGA ELETRONICA BANRISUL INSTALADO EM MAIS DE UM COMPUTADOR

A principio, recomendamos as empresas que utilizem apenas um computador para realizar a digitacdo de titulos de cobranga.
Isto porque utilizando dois computadores pode haver a geragdo de titulos diferentes com o mesmo Nosso Numero.

Caso seja imprescindivel mais de um computador gerando titulos, sugerimos que cada maquina gere Nossos NiUmeros em uma
faixa de numeragdo. Por exemplo, a maquina 1 de 00000001.83 a 10000000.90 e a maquina 2 de 10000001.71 a 20000000.89.
Para isto, ao gerar o primeiro titulo em cada uma das maquinas, altere a gera¢do do Nosso NUmero para Gerado p/ Beneficiario,
digite os dados e salve o titulo. A partir do segundo, vocé ja pode voltar para Gerado Automaticamente.
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Se os computadores estiverem em rede eles compartilham o mesmo arquivo de backup e, por este motivo, ndo pode haver
digitacdo simultanea de titulos em ambos. Isto porque, as chances de que seja disponibilizado o mesmo Nosso Nimero para as
duas maquinas é muito grande. Se for imprescindivel, sugerimos que ndo seja utilizada a op¢do Gerado Automaticamente e que
seja estipulada uma faixa de numeracdo para cada maquina. Desta forma, a numeracdo dependera, exclusivamente, dos usuarios

dos computadores.

5.8 MENSAGEM "CAMINHO NAO ENCONTRADO"

Microcobranga Bannsul

'8 'CA Microcobranca\daturm\BDLZ10DA. mdb' ndo € um

S caminho vdlido. Certifique-se de que o nome do caminho esteja escrito
corretamente e que vocé esteja conectado ao servidor no qual o
arquive reside,

Verifique o carmninho da base de dados informado no arquivo

C:\ Microcobrancal data\BDLkMOVW.INI

Se ao abrir o programa Cobranga Eletronica Banrisul aparecer a mensagem acima, vocé deve proceder da seguinte forma:

- Pelo Meu computador ou pelo Windows Explorer, va na pasta data que fica no caminho C:\Microcobranca, localize o arquivo
BDLKMOVW.INI e delete-o.

Microcobranca',data ;lglﬂ
Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda | ;’f
S 3 > |
Endereca Ij i\ Microcobrancaldata ,j Ir

MNome

»

[Z] CADBAN. TET
I‘Q cepporka,bxk

Tarefas de arquivo e pasta

J Criar uma nova pasta & BOLKMOYW, TINI
@ Publicar esta pasta na Web || MODELD.MCT
-_"}cor.ini

[Z] bdlpmive.lag

Outros locais *
Eeo1z 1008, mdb

) Microcobranca
:D Meus documentos
) Meu computadar

&) Meus locais de rede

Detalhes ¥

4| | i

|?, 05 ME | _d Meu computadar A

- Agora, sem desinstalar o programa, entre na pagina do Banrisul (www.banrisul.com.br > Banrisul em um Clique — Listagem de
A a Z > Arquivos relacionados > Aplicativo Cobranga Eletronica Banrisul — versdo Windows) e baixe novamente o aplicativo. Faga a
instalagdo normal, lembrando de instala-lo diretamente no diretério C. Em caso de duvidas quanto a instalacdo, veja o item

Instalacado.
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5.9 MENSAGEM "ARQUIVO BDLZ10DA.MDB NAO ENCONTRADO"

I MNao foi possivel encontrar o arquive
@ 'C\Microcobranca'data\BDLZ10DA.mdb'.

Verifique o caminho da base de dados infermado no arquivo
CAMicrocobranca\data\ BDLKMOVW.INI

Se ao abrir o programa Cobranga Eletronica Banrisul aparecer a mensagem acima, vocé deve proceder da seguinte forma:

- Sem desinstalar o programa, entre na pagina do Banrisul (www.banrisul.com.br > Banrisul em um Clique — Listagem de AaZ >
Arquivos relacionados > Aplicativo Cobranga Eletronica Banrisul — versdao Windows) e baixe novamente o aplicativo. Faca a
instalagdo normal, lembrando de instala-lo diretamente no diretério C. Em caso de duvidas quanto a instalacdo, veja o item

Instalacdo.

- Como o problema ocorreu no arquivo BDLZ10DA.mdb — que contém todos os dados digitados no programa — use o ultimo
backup feito para restaurar os dados. Se o ultimo backup feito for o mais atual, ndo havera perda de dados (mais uma vez
afirmamos a importancia de fazer sempre o backup dos dados). Para isso, clique em Ferramentas > Recuperar Dados de Versdo
Anterior (em caso de duvidas, veja o item Recuperar Dados de Versdo Anterior).

5.10 MENSAGEM "OVERFLOW"

Esta mensagem em versdes 1.0.8 e anteriores. E exibida quando o Seu Nimero de um titulo é preenchido apenas com ntimeros
e uma letra "E". Veja o exemplo abaixo:

1142013 S eu Ndmera: |4E03 63 Valordo T ftulo:|1 on Wencimen

] Identificagdo do Titulo na empresa; INF 1064

EE ) Duttas Microcobranca Bantistli- | CARDLING SANTOS

Overflow | cep30035121 uR[Rs <] cided

—
PR
I

Para resolver este problema basta inserir outra (s) letra (s) no Seu Nimero. Enquanto o Seu Numero n3o for trocado, o programa
ndo permite salvar o titulo.
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