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1. Instalagao

Observagao Importante: em caso de reinstalagao do programa, para maior seguranga, devera ser feito
backup do programa — que pode ser realizado ao fechar o aplicativo — ou com o programa aberto em

Ferramentas > Backup.

/www.banrisul.com.br,

a b http:

¥ Portal Internet Banrisul L]

»» Banrisul

O aplicativo Cobranga Eletrénica Banrisul estd

disponivel para download na pagina

Acesse sua conta:

Home Banking | Office Banking

www.banrisul.com.br.

Para Vocé = Afinidade Servidor Publico Para sua Empresa Govemos
banrisul.com.br/fempresa

Para instalad-lo, faca o seguinte:
Conta Corrente

Acesse www.banrisul.com.br, cligue em “Para Investimentos

sua empresa” e em “Cobrancga de Titulos”.

Crédito

Cartbes Banrisul
)5 Certificado Digital

Rio Grande Cobranca de Titulos

Na proxima tela, desca com a barra de rolagem Vero Banrisul

até o quadro “Arquivos Relacionados” e clique E Camblo
PR T a . i3 Consércio
no link “Aplicativo Cobranca Eletronica Banrisul = 2
£ Capitalizacao
~ . ” $
—Versdao Windows”. g Seguros
g Sorteios
Arquivos Relacionados (clique para copiar/download) g’ Servigos
P%'F Cobranca Online XML [23227 _Kbytes]
|4z Cartiina Nova Plataforma de Cobranca [21017 _Kbytes]
Pagina Inicial »
O Banrisul

@ Aplicafivo Cobranca Eleirénica Banrisul - vers&o Windows [4.248 KBytes]

H Manual do aplicativo Cobranca Eletrénica Banrisul - versdo Windows [2.359
BGF| K Bytes]

@ Passo a passo para atualizagio do CEPPORTA [20234 _Kbytes]
.| Tabela CEPPORTA [13456 _Kbytes]

Destaques

Relacdes com Investidores

@ Passo a passo para atualizacio do CADBAN [20233 _Kbytes]

0] Tabeia CADBAN [13448 _Kbytes]

P%L Cobranca - Leiaute padrdo FEBRABAN 240 [994 _Kbytes]

L] Cobranca - Leiaute padrio FEBRABAN 400 [995 _Kbytes]

ng Consorcio - Leiaute Padrio Banrisul [3091 _Kbytes]

P%L Cartio de Crédito - Leiaute Padrio Banrisul [8092 _Kbytes]
]| DDA Banrisul - Leiaute do arquivo Consultas Sacados Eletrénicos [9342
#DE| _Kbytes]
Convencdo Sist. Financ. Nacional (emiss3o, apresentacdo, proces.,
BGE| liquid.interbancaria) boletos de pagamento [1.936 _Kbytes]

Agora comega a instalagdo
propriamente dita. Na
primeira janela, apds ler as
recomendagdes, clique em
Avangar.

Na 22 tela, o programa sugere um caminho de instalagdo
(C:\Microcobranca) mas, se vocé preferir, altere-o clicando

em Procurar. Apos, clique em Avancar.

Programa de Instalacdo - x|

Para continuar, clique Avangar. Se vocé deseja escolher outra pasta, clique Procurar.

Procurar... I

Escolha a Pasta de destino
Onde Microcobranga Banrisul deve ser instalado?

1 0 Programa de Instalag3o ird instalar Microcobranga Banrisul na sequinte
J pasta.

530 necessérios pelo menos 19,5 MB de espaga livie em disco.

< Voltar I Avancar > I Cancelar

Programa de Instalacao y x|

Bem-vindo ao Assistente de
" Instalacdo de Microcobranca
- Banrisul

Este Assistente ira instalar Microcobranga Banrisul 1.0 no seu
computador.

Recomenda-se fechar todos os outros programas antes de
continuar

Clique Avangar para continuar, ou Cancelar para sair do
Programa de Instalag&o.

Cancelar

Na 32 tela, vocé pode escolher em que pasta do menu Iniciar
sera criado o atalho. O programa ja indica um local padrao

(vocé pode
altera-lo
clicando em

Selecionar a Pasta do Menu Iniciar

Programa de Instalacdo 3 x|

Onde o Programa de Instalagdo deve instalar os atalhos do programa?

Procurar).
Quando
estiver
pronto,
clique em
Avangar.

= 0 Programa de Instalag3o ir4 criar os atalhos do programa na seguinte pasta
W] doMenulniciar.

Clique Avangar para continuar. Se vocé quiser escolher outra pasta, clique Procurar.

Procurar...

< Voltar I Avancar > I

Cancelar |

4


http://www.banrisul.com.br/

Na 42 tela, o programa oferece a criagdo de um icone na
area de trabalho (desktop). Se vocé ndo quiser,
desmarque a opgdo. Clique em Avangar.

. - Na 52 tela, é exibido o resumo da instalagdo que sera feita:
x
S TR E onde o programa sera instalado, onde encontrar o atalho

Quais tarefas adicionais devem ser exectadas? no menu iniciar e se terd ou ndo icone na area de trabalho.
Se estiver tudo certo, clique em Instalar. Para alterar algo,

Selecione as tarefas adicionais que vocé deseja que o Programa de Instalag3o execute . , , . ~

enguanto instala Microcobranca Banrisul e clique Avangar. cli que em Voltar até ch egar na tela que tera modifica coes.

[cones adicionais: s —
Programa de Instalacdo x|
Pronto para Instalar
0 Programa de Instalago esta pronto para comegar a instalago de 4
Microcobranga Banrisul no seu computador.

Clique Instalar para iniciar a instalagdo, ou clique Voltar para revisar ou alterar alguma
configuragdo.

IV Criar um icone na Area de Trabalho

Local de destino: Z|
C:\Microcobranca

Pasta do Menu Iniciar:
Microcobranga Banrisul

Tarefas adicionais:
[cones adicionais:
< Yoltar l Avangar > I Cancelar Criar um icone na Area de Trabalho

L o

< Voltar I Instalar I Cancelar I

Na 62 tela, aparece a barra de execugdo para mostrar
o andamento da instalagdo propriamente dita.

x|
Instalando Na 72 . | . - -
Por favor, aguarde enquanto o Programa de Instalag&o instala Microcobranga a/seu tl ma Programa de Instalagso = k|
Banrisul no seu computador. 2 E 2T :
tela, O usuario | Finalizando o Assistente de
Extraindo arquivos... . inf " Instalacdo de Microcobranca
C:AMicrocobrancatdatatbdlpm2vw.exe e Informa d o Banrisul
s .
_ d (0] te rmino d a 0 Programa de Instalag3o finalizou a instalagdo de
. ~ Microcobranga Banrisul no seu computador. O programa pode
insta Ia (;a 0. sef iniciado clicando nos icones instalados.
Cl | q ue em Clique Concluir para sair do Programa de Instalag&o.
Concluir.

Cancelar
Concluir

Observagao: para instalagcGes em rede, sugerimos que o técnico responsavel pela rede de computadores da empresa acompanhe
todo o processo. Destacamos que o aplicativo ndo deve ser utilizado para inclusdo de dados por mais de um computador
simultaneamente.




2. Acesso ao programa

2.1 Primeiro acesso

Microcobranga Banrisul X

Apenas no primeiro acesso ap0s a instalagdo, aparece a seguinte mensagem:

‘ol E obrigatdrio informar um usuario com perfil *Administrador’.

Ao clicar em OK é exibida a tela de cadastramento de usudrios. Digite os dados e
cligue em OK. Neste momento nao serd possivel alterar o perfil para "Usudrio".

% Cadastro de Usugrios X Usuario: campo alfanumérico com capacidade para 50 caracteres. *
U suario:

[ Senha: campo alfanumérico com até 50 caracteres. *

Senha:

| Confirma senha: repetir a senha digitada no campo anterior.

LConfirma Senha:

Lembrete: dica que auxilie o usudrio a lembrar da senha escolhida. Limite de 50 caracteres.

Lembrete:

| * N3do ha diferenciagdo de maiusculas/minusculas. Microcobranga Banrisul X

& Uk G i Logo apos, aparece a confirmagdo de cadastramento. .0_. Administrador incluido com sucesso

Ok Carncelar

2.2 Demais acessos

& Microcobranga - Bem vindo X

Nas outras vezes que 0 usudrio acessar o programa, aparece uma janela para digitagdo do usuario e

Usuaria: |ltEStE

da senha. Assim que o usuario for digitado, aparece um link "Esqueci minha senha". Depois de Senha |
digitados, clique em OK. Esqueci minha senha

Cancel

Em caso de esquecimento da senha, ao clicar no link, aparece uma nova janela com a dica digitada no
momento do cadastramento do usuario.

lol Seu lembrete é: teste
oK

2.3 Esquecimento de usuario e/ou senha
Se o usuario—cliente esquecer usudrio e/ou senha, basta que ele digite BANRISUP nos dois campos da janela de login (ndo ha
diferenciacdo de letras maiusculas e minusculas).

Apds este procedimento, sempre serd exigido o cadastramento de um usuario com perfil de Administrador (como visto no item
Primeiro acesso).



3. Passo a passo
3.1 Inclusdo de beneficiario

Antes de digitar o primeiro titulo devemos cadastrar o codigo do Beneficiario. Este cddigo é composto por 13 digitos: os 4 primeiros
correspondem ao cédigo da agéncia do cliente, os préximos 7 sdo iguais a uma parte da conta corrente e os 2 Ultimos sdo chamados
de digitos verificadores. Ao contratar a Cobranga Banrisul, o cliente recebe este codigo que serd sua identificagdo em nosso sistema.
Caso nao recorde do cédigo, entre em contato com seu gerente ou alguém de sua agéncia. No primeiro acesso, apos a digitacdo
do usuario e da senha, aparece a janela para cadastramento do Beneficidrio (caso isto ndo ocorra, clique em Arquivo > Beneficiarios
e na tela em branco clique com o botdo direito do mouse e clique em incluir — comando também utilizado para incluir novos
beneficiarios).

&, Inclusio de Beneficiario x - Codigo Beneficidrio: codigo com 13 digitos fornecido pela agéncia.

Cédigo B eneficisrio: L]

Nome Beneficiaria: ‘
Inscrigio

| empresa ou com o nome do cliente no caso de pessoa fisica sem

- Nome Beneficiario: deve ser preenchido com a Razdo Social da

S caracteres especiais (por exemplo: &, acentos, cedilha, etc.). Maximo de
nderego:

ce|——— ur[ =] Cidade:| 40 caracteres.

M - Inscrigdo: ao escolher entre CPF e CNPJ é modificada a quantidade de
digitos exigidos (apenas numeros).

- Enderego: maximo de 40 caracteres.

- CEP: é validado de acordo com o conteldo da tabela cepporta.txt (ver item Atualizacdo CEP). Se estiver na tabela, os campos UF

. ~ . . j\ Cobranca Eletrénica Banrisul - Versdo 2.1.0.4
e Cidade sdo preenchidos automaticamente. s | EEARREE] ot somee

Alteracdo de Titulos Registrados

i |

. . = Impressio de Bloguetos
Com todos os campos preenchidos, clique em Salvar. Gersgio Ao Remesss
Relaciona Titulos Gerades

Impressio de Bloguete de Arquive Externe

Inclusio de Tiulos Utilizando Remessa Gerada

Observagdo: para cadastrar codigos beneficidrios de agéncias acima de 1000, é necessario atualizar

Calculadora

a tabela CADBAN clicando em ferramentas> atualizagdo CADBAN apontando para o arquivo salvo.

Atualizagdo CEP
Atualizagio CADBAM

ey | |6 | @

Cadastro de Usurios >

Desfaz Remessa

3.2 Inclusédo de pagador/sacador

O programa obrigatoriamente salva todos os pagadores/sacadores. A inclusdo dos mesmos neste menu se torna opcional visto
gue cada vez que é gerado um titulo para uma nova inscri¢do esta sera cadastrada automaticamente. Porém, fazer o cadastramento
¢ atil quando os titulos forem emitidos contra os mesmos pagadores/sacadores frequentemente. Esta economia de tempo podera
ser vista no item Incluir titulo.

Clique em Arquivo > Pagadores e Sacadores e na tela em branco, clique com o botdo direito do mouse e clique em incluir para que
@ Inclusio de Pagador/Sacador X seja exibida a janela seguinte e preencha todos os campos.

Ingcrigdo

Ay R - Inscrigdo: aqui, as opgdes sao CNPJ e CPF. Caso o usuario tente digitar duas vezes

a mesma inscri¢do (quaisquer das duas) aparecera uma mensagem informando

Mome: ‘

que o cédigo digitado ja foi cadastrado. Sé é permitida a digitagdo de numeros.

Enderego: ‘

c|_— wr[ Jawse] -Nome:maximo de 35 caracteres sem usar caracteres especiais.

- Enderego: méaximo de 35 caracteres sem usar caracteres especiais.

von - CEP: é validado de acordo com o conteudo da tabela cepporta.txt (ver item
Atualizacdo CEP). Se estiver na tabela, os campos UF e Cidade sdo preenchidos

automaticamente.
Os campos Nome, Enderecgo, CEP, UF e Cidade serdo usados para o enderegamento do titulo.
Com todos os campos preenchidos, clique em Salvar.

Observagdo: caso a recuperagdo de backup de uma versao anterior retorne pagadores com a inscrigdo “outros”, alterar o
cadastro do pagador informando um CPF ou CNPJ valido.



3.3 Dados padrao

T — *Quando muitos titulos possuem as mesmas opgdes de preenchimento (tipo de
T documento, valor do titulo, data de vencimento, etc.) o usuario pode definir

alguns dados como padrdo e, ao iniciar a digitacdo de um novo titulo, estes dados

ja estardo preenchidos. Para usar esta ferramenta, clique em Ferramentas > Dados

Padrdo, preencha os dados que deverdo permanecer fixos e clique em Aplicar.

e Ve P Observagao: quando houver algo gravado como dado padrdo, na primeira inclusdo

o= e de titulos da sessdo aparece a seguinte mensagem: “Deseja utilizar os dados do
modelo para efetuar a inclusdo?” Com os botdes Sim e Ndo. Se a escolha for Sim, todos os
novos titulos da sessdo trardo os dados definidos pelo usuario ja preenchidos; se a escolha for
N3o, todos os titulos estardo em branco. A pergunta sé sera feita novamente se a janela
Inclusdo de Titulos for fechada. Sim o

9 Deseja utilizar os dados do modelo para efetuar a inclusdo ?

3.4 Incluir titulo

Para incluir titulos, clique em Arquivo > Titulos (ou clique no botdo grifado na imagem) e, na janela que sera aberta, clique com o
botdo direito do mouse em uma parte vazia e selecione Incluir. Aparecera a janela a seguir:

Modalidade de Cobranga: escolha entre as opgGes Cobranga ou Desconto.

Impressao Bloqueto: Banco ou Beneficiario. Caso a impressdo do bloqueto seja
responsabilidade do Banco, o cliente ndo conseguird imprimi-lo no programa da

Cobranga Eletronica.

— 1. Nosso Numero: Gerado Automaticamente ou Informado p/ Beneficidrio.

=== Quando a opgdo escolhida for Informado pelo Beneficiario, ele permite a

digitacdo de 8 digitos e calcula os dois ultimos (digitos verificadores).

Verso Bloaust r Mancagun do Boausto

e T Titulo:

Beneficiario: aparece a lista de todos os codigos de Beneficiarios cadastrados no programa.

Bloqueto: as opgdes serdo mostradas dependendo da escolha feita na caixa Impressdo do Bloqueto (tabela abaixo). Na opgdo
com franquia, o Banco envia o titulo pelo Correio e repassa para o Beneficiario o custo do porte. Ja nas op¢des sem franquia,
o Banco imprime os bloquetos sem o envio

Impressao Bloqueto Banco Impressao Bloqueto Beneficiario
Blogueto formato envelope com franquia (06) | Bloqueto formato envelope — CCB (08)
do Beneficidario para que a empresa Bloqueto formato envelope sem franquia (04) | Blogueto formato carné — CSB (08)
providencie a entrega a seus Pagadores. Bloqueto formato carné sem franquia (04)

pelo Correio. Encaminha-os para a agéncia

Carteira: tipo de cobranga que serd enviada (cobranga simples, desconto eletronico, etc.)
Documento: duplicata mercantil, duplicada de servicos, letra de cdmbio, nota promissdria ou titulo de terceiros.
Titulo: Unico ou parcelado. Se for parcelado, as caixas Parcelas e Vencimento sdo ativadas.
Parcelas:
Quantidade de Parcelas: apds a digitagao do titulo, serdo criados todos os titulos referentes a quantidade de parcelas digitada.
Vencimento:
Prazo: o programa calcula as datas de vencimento das parcelas mantendo o intervalo de dias definido pelo usuario entre elas.
Dia: todas as parcelas vencerdao no mesmo dia mensalmente.
Dados Titulo:

Data Emissdo: formato DD/MM/AAAA.



Seu Numero: campo alfanumérico de 10 caracteres, de preenchimento obrigatério, que ajuda a identificar o titulo. Se os titulos
forem parcelados, o espago diminui para 6 caracteres porque o sistema inclui o nimero da parcela atual e o nimero total de
parcelas (por exemplo: se for a quarta parcela de um total de 10, ao final do Seu NUmero serd acrescentado “0410”). Esta
informacgdo nao pode ser utilizada em mais de um titulo para o mesmo beneficiario.

Valor do Titulo: valor do titulo ou, se parcelado, valor da parcela. O programa completa com “00” (virgula e 2 casas decimais)
se ndo forem digitados os centavos.

Vencimento: data de vencimento do titulo ou, caso parcelado, vencimento da primeira parcela.

Aceite: S ou N. Esse campo indica se o Pagador aceitou o boleto, ou seja, se ele assinou o documento de cobranga que originou
o boleto.

Identificagdo do Titulo na Empresa: campo opcional que auxilia o Beneficiario a identificar o titulo. Esta informacgdo nao sera
impressa no boleto, mas aparecera nos relatérios para a empresa.

Nosso Numero: campo numérico de 10 digitos que identifica o titulo dentro do sistema de cobranca do Banrisul.

Pagador: todos os dados sdo obrigatérios: CNPJ/CPF, Nome, Endereco, CEP, UF e Cidade. Os dois ultimos s&o preenchidos de acordo
com o CEP digitado (caso ele conste na tabela cepporta.txt).

Sacador: Os campos desta caixa ficam ativos apenas para o Documento TT — Titulos de Terceiros. Todos os dados s3ao obrigatorios:
CNPJ/CPF, Nome, Endereco, CEP, UF e Cidade. Os dois Ultimos sdo preenchidos de acordo com o CEP digitado (caso ele conste na
tabela cepporta.txt).

Observagdo: se o Pagador/Sacador tiver sido cadastrado anteriormente, basta clicar no botdo com o desenho de binéculo A
selecionar o Pagador/Sacador e todos os campos relativos serdo preenchidos.
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Instiucdes
Instrugdes: ao clicar no botdo Selecionar é aberta a janela Sele¢do de Instrugbes. Ao clicar em cada “+” a lista
correspondente é exibida. Para selecionar as instrugdes, basta clicar na caixa [_] que esta no inicio da instru¢do e em OK.

@ selecio de Instruges X

[ER 3 Abatimento

Lo 7o pagemert, st </ALOR> ® 50 é permitido escolher duas entre as trés instrugdes de pagamento
-0 Pagto até <DATA> desconto R§ <MALOR> “ H ”ou ” “ ”
: DPagamemnamempadn,descnmuandiﬂdeRﬂi(VALOR) Abatlmento ’ Desconto” e “Juros”.
+ Juros ;s s oy A . ~ .

7LD e o vencimento, cobrascomissio de permanénca de <PERCENTUALY aa s ® 50 é permitido escolher duas entre as trés instrugdes gerais “Multa”,
+ Multa .

Ty [ Apds <PRAZO> dias do vencimento, cobrar multa de <(PERCENTUAL> “Baixa” e “Protesto”.

5+ Baixa
L[] Devolver, apss <PRAZO dias do vencimento

=% Protesto
1[0 Protestar caso impags <PRAZO> dias do vencimento
£ Nao protestar

Algumas instru¢ées necessitam de digitacdo complementar. Estas
informagdes serdo digitadas na janela de inclusdo de titulos, apds
fechar a janela de instrugdes, conforme imagem abaixo.

Instrugdes

. W Juros Apés o vencimento, cobrar comiss3a de permanéncia de [17.00 % a0 més
S| Selecionar
ok Voltar

¥ Multa &pos |00 dias do vencimento, cobrar multa de |20.0 %

I¥ Protesto Protestar caso impago |05 dias do vencimento

Mensagens: Para incluir mensagens, basta escolher o

local: Frente Bloqueto (acima do recibo do pagador), Verso Bloqueto (atras do recibo do pagador, necessita impressdo frente e
verso) ou Mensagem do Bloqueto (dentro do campo ‘informagdes de responsabilidade do beneficiario’) e clicar no botdo da
mensagem. Serd aberta uma janela que permitird a digitacdo de uma nova ou a escolha de uma mensagem ja cadastrada (Arquivo
> Mensagens). Ao clicar em incluir no titulo ficara marcada a caixa referente ao tipo de mensagem preenchida.

CERED Observagao: se o conteudo utilizado no tipo “Mensagem do

= | ™ Verso Bloqueto | Mensagem do Bloqueto |

Bloqueto” for somente nimeros, utilizar no maximo 10 digitos.

Depois de todos os dados digitados, clique em Salvar ou Salvar e Imprimir (se o responsavel pela impressao do bloqueto for o
Banco, apenas o botdo Salvar estara disponivel). O programa Cobranca Eletronica Banrisul sempre envia a impressdo para a
impressora padrao definida no Windows, portanto, selecione a impressora de sua preferéncia antes de abrir o aplicativo.




3.5 Gerar remessa

E fundamental o envio de um arquivo para o Banrisul com | @ /e e s s

todos os dados. Assim, apds a digitacdo dos bloquetos, clique e — D‘T“m =l o
em ferramentas > geragdo arquivo remessa (ou no botdo !
grifado na imagem). Na parte superior, ha filtros que podem & Marcar Todas

Situagdo do Titulo | Mosso Mimero | SeuNemera | Mome do Pagader [ Wencimenta | Valor [ Carteira [ Tipo [

@ Cobrarga O Descoto || yencimente: |—/'—'— 5 |4/ Wasso nimera

Pagador: |

Blel

auxiliar na localizagdo dos titulos que serdo registrados ou
alterados. Selecione os titulos e cliqgue em gerar remessa.
Este comando ira abrir a janela para salvar o arquivo, escolha
o local onde salvar o arquivo remessa.

Menhum T itulo foi encontrado Gerar Remessa ‘ Vnltar

Sugerimos que seja criada uma pasta na area de trabalho (desktop) para que sejam salvos os arquivos por trés motivos:

b nforme o caminho onde o srquivo sers Gerado x 1) éum local facil de localizar o arquivo na hora de envia-lo para
« ~ 4+ Il > Este Computador » Area de Trabalho v O Pesquisar Area de Trabalho yel o Banrisul pelo Offlce Banking;
Organizar = MNova pasta = -
~ ~ . . i . .
I Este Computador Teste 2) no dia seguinte, verificar no Office Banking se todos os
I Area e Trabalhe , ) ) , .,
& Documentos titulos foram registrados. O arquivo, na area de trabalho, visivel
¥ Donnloads assim que o computador for ligado, pode ajudar o funcionario
=] Imagens
B Misicas da empresa a lembrar de fazer isto;
J Objetos 3D
B videos 3) se todos os bloquetos tiverem sido registrados, é facil
‘o Banrisul (C)

= deptos (Ncorph localizar o arquivo para exclui-lo.

Nome: | COBR40D_N_DDMMAAAAHHMMSS bt v|

Tipe:

n Ccotrpast Concelr

O programa sempre indica o0 nome padrdo para o arquivo
COBR400_N_DDMMAAAAHHMMSS.txt onde

- N —é o numero da remessa gerada no dia;
- DDMMAAAA — data da geragdo da remessa;
- HHMMSS — horério da geragdo da remessa. Microcebranga Banrisul x

/ . . , . ~ @k Arquivo
ApOS clicar em Salvar, mals uma mensagem e mostrada para confirmar a geragao do ‘-0-‘ C\Users\B36590\Desktop\COER400_N_DDMMAAAAHHMNMSS,
= tu’ gerado com sucesso,
Acessar o Office Banking para transmitir o arquivo.

arquivo, o local onde este foi salvo e um lembrete para transmitir o arquivo:

Agora, podemos sair do programa e entrar no Office Banking para enviar o arquivo para o Banrisul.
Observacao: os titulos incluidos em um arquivo de remessa passam da situacdo “Digitado” para “Gerado” e ndo sdo mais exibidos

na janela Relaciona Titulos passando para a janela Relaciona Titulos Gerados.

3.6 Sair do programa e backup dos dados

Para sair do programa, clique em Arquivo > Sair ou no bot3o Sair ﬂ

Antes de encerrar, aparecem duas mensagens:

.

A primeira é a confirmagcdo de  Microcobranca
fechamento do programa.

Microcebranca Banrisul

A segunda pergunta se o usudrio deseja
lgl Deseja sair do sistema 7 fazer baCkup dos dados do programa' ! k Gerar arquivo Back Up 7
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Recomendamos que sempre seja feito Backup dos dados do programa. Além  aviso x
disso, o arquivo do backup ndo deve ser salvo no mesmo computador em que

| E aconselhavel manter uma capia da base de dados em midia
¥' removivel ou outra maquina,

estad instalado o aplicativo (ver mensagem ao lado). Isto porque, caso haja algum

problema no computador, basta instalar a Cobranga Eletrénica Banrisul e
restaurar os dados do backup sem haver perda de informacgdes.

& Informe o caminho onde o arquivo de backup ser salvo b

1+ < Banrisul (C:) » Microcobranca » BACKUP v O Pesquisar BACKUP . . .
.. o Estatela mostraocaminho sugerido para salvar o arquivo backup:

-
9 Este Computador Nome Data de modficag.. Tipo Tam

I Area de Trabalhc D BDLZ10DA.mdb.20190718111003 16/07/2019 16:33 Arquive 20190718... Ml:mmhranga Banrisul >
[£ Documentos . , A

§ Dowrloads Ainda é exibida outra mensagem que En sacup

&= Imagens. '\ U /‘ ‘C\Microcobranca\BACKUPA\BDLZ10DA.mdb.20190722171723"

b i confirma a realizagdo do backup antes Fletuads om auceszo

] Objetos 30

B e de fechar o programa:
iy Banrisul (C)

= deptos (\corp.b
P

Tipe: | Todes Arquives v

o — Agora, basta enviar o arquivo remessa para o Banrisul pelo Office Banking.

Sugere-se que seja feita uma limpeza nos arquivos de backup mais antigos para ndo ficarem ocupando espago em seu computador.

3.7 Envio do arquivo remessa pelo office banking

No site www.banrisul.com.br,
entre no Office Banking e faga
seu login de operador. - . e

Observagdo: para enviar [Rad BaanSUI Home Barking  [Gies Banking|
remessas ndo é necessario que
0 acesso seja feito com o cartdo com chip.

A Banrisul
W hitp://www.banrisul.com.br/ ~ ¢ Pesquisa. OFFICE BANIING

% Portal Internet Banrisul L1

CODIGO DE OPERADOR

Conta Empresarial H nror
Banrisul

Clique em Arquivos > Enviar Arquivos.

Cliente ~ Operador ~ Trocar Operador
- Sair

Atendimento (3 Arquives - Enviar Arquive At A-
. 513213 0553

5 Banrlsul E Tipo de Arquvo [Remessa Cobranga CHAB 400 -

OFFICE BANKING Extratos Pagamentos Transferéncias Servigos Arquivos

Empréstimos Investimentos  Cobranca e Custédia  Rede Banricompras | Enviar Arquivos | Arquivo. | Procurar...
Receber Arquivos

Consultar Arquivos Enviados
Exduir Arquivos ndo Processados

Descontos de DA BARRT-UL Arquivos Teste »
- Assinar Bes tes >
Recebiveis S - o S SR

Agora, selecione o tipo de arquivo (Remessa Cobranca CNAB 400 ou Desconto Eletr 400 bytes), clique em Procurar, indique o

Boa tarde! Seu iltimo acesso foi em 25/10/2013, sexta-feira, 35 08:22:53.

arquivo de remessa salvo e clique em Enviar.

Sera exibida uma mensagem solicitando a confirmacdo E depois uma mensagem confirmando a transmissdo do

deenvio: T 20UV

Confira os dados: Operagdo conduida com sucesso.
Confirma a transmissio do arquive ? Consulte a situagdo do envio, acessando o menu Arquivos => Consultar Arquivos
Enviados.

OK

Observagoes:

e (Caso haja algum problema no arquivo, é na ultima mensagem que vird o aviso. Veja os problemas que podem ocorrer no
envio e possiveis solugdes no item Problemas e Possiveis Solucdes;

e Recomendamos que os arquivos sejam transmitidos até as 18 horas para que sejam processados no mesmo dia. Verificar
o resultado do processamento no dia util seguinte, no Office Banking.
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3.8 Conferéncia do registro dos titulos

No dia seguinte ao envio do arquivo remessa pelo Office Banking, é importante que o usuario verifique se todos os titulos enviados
para registro foram realmente registrados. Algumas ocorréncias podem invalidar o registro do titulo como, por exemplo, nosso
numero duplicado e CEP incorreto.

Constatando que qualquer titulo ndo esteja no resultado, verifique o(s) nosso(s) nimero(s) e entre em contato o mais breve
possivel com o suporte pelos canais abaixo. Procure verificar os motivos das rejeicdes em, no maximo, 5 dias Uteis.

Suporte Operacional via Chat On-line (de sequnda-feira & sexta-feira, das Sh as 17h): clique

e Chat: www.banrisul.com.br > Para sua Empresa > Cobranga de Titulos > AQUI /&

Como Contratar

e E-mail: atendimento_teste_cobranca@banrisul.com.br

o Telefone: (51) 3215 2900

Importante: inclua na rotina da sua empresa a verificagdo dos titulos registrados. Este procedimento simples pode evitar
transtornos como, por exemplo, o ndo recebimento do pagamento de um titulo por ele ter sido rejeitado e ndo estar com os dados
centralizados.

J ~ orceBaniinG Extratos Pagamentos Transferéndas  Servicos Cartbes Arquivos
Investimentos  Cobranca/Custddia/Contas a Pagar

Para verificar, entre no site do Banrisul (www.banrisul.com.br), clique em
Office Banking e faca o seu login. Utilize preferencialmente o Resumo P
Contabil que se encontra em Cobranga/Custdédia/Contas a Pagar > Consultar  [lierdiina
Cobranga. Neste mesmo caminho também se encontra o relatério ‘Consultar

Titulos em Carteira’ que trataremos posteriormente.

0 DDA Banrisul Ihe oferece maior seguranca, comodidade e conveniéncia no
pagamento de seus boletos de cobranca registrada.

Cadastre-se como Sacado Eetronico no DDA Banrisul: vocg poderd

consultar seus boletos de cobranca registrada no Internet Banking, Terminais de
Auto Atendimento e Banrifone.

3.8.1 Consultar resumo contabil

@ s aPaga - Resumo Cont3bil A+ A
senchn =] Para uma apresentagdo semelhante ao relatdrio aviso de
. movimentagdo fornecido por sua agéncia selecione:
Opodes de Consulta
abela de Cadigos < Legenda dos cddigos . .
Do < Informacses por titulo ¢ O beneficiario que deseja consultar.

mvimantagsn de Cobranga Parcal - Tiulos <}

Mwimenta;io de Cobranga Parcial - Resumo Contabi Somatdrio das informagGes por

tipo de movimento

e As caixas grifadas em vermelho (para outras formas de apresenta-

¢do a selegdo é opcional):

Eice oo de Hovinento[Em Grtara  bobodos | i.Movimentacdo de Cobranca Parcial — Titulos => Exibe as informa-
¢oes linha a linha referente a cada titulo.
ii. Movimentacdo de Cobranga Parcial — Resumo Contabil => Exibe o
somatorio dos valores referente a cada tipo de movimentagao na co-
branga.

u&lc—kl A opgdo ‘tabela de cédigos’ mostra a legenda dos codigos que apare-

cem no relatério. A selecdo é opcional.

Selecione a data a ser consultada. Este relatério fica disponivel por 10 dias corridos.

Podem ser utilizados os filtros “Espécie” e “Tipo de Movimento” para restringir as informag¢des mostradas.

-
Data do Movimento [17/07/2019 | [

Clique em “Consultar” ao pé da pagina e a direita.
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3.8.2 Consultar titulos em carteira

Clique em Cobranga/Custddia/Contas a Pagar > Consultar Cobranga > © Sl Coros s o e e HES
Consultar Titulos em Carteira. . Mh:mm ; o
Na tela ao lado, estdo todas as opgdes de consulta para titulos registrados e T Em— _— -
ativos. Sugerimos utilizar a opgdo ‘Em Carteira’ e preencher os campos ‘Data “M . “ o
Registro Inicial’ e ‘Data Registro Final’ com a data do envio da remessa. n B
-
Nesta modalidade, caso algum titulo ja tenha sido pago ndo aparecera no
resultado da pesquisa. Mesmo tendo sido registrado no dia, pois ndo estara ‘ = ‘ o
mais com status ativo. SN | S — |
* verifique com sua agéncia, as formas de registro on-line. o

4. Demais menus e submenus

Arquivo | Ferrsmentas Janela Sobn

Beneficiarios

4.1 Arquivo

Pagadores e Sacadores
Mensagens
Titulos

4.1.1 Beneficiarios

Sair

Ja vimos como incluir um cdédigo de Beneficiario, agora, veremos as outras opg¢bes. Lembrando que, clique em Arquivo >
Beneficidrios para ter acesso a elas, selecione o Beneficidrio e clique com o botao direito do mouse.

4.1.1.1 Alterar

Os campos que podem ser alterados sdo: Nome Beneficiario, Inscrigdo (CPF/CNPJ), Endereco e CEP. Os campos UF e Cidade serdo
alterados quando o CEP for alterado. Apds fazer as alteragdes necessarias, clique em Salvar.

Observacao: o Codigo Beneficidrio ndo pode ser alterado. Caso ele esteja incorreto, o usuario devera excluir o Beneficidrio e refazer
o cadastramento.

4.1.1.2 Excluir

Nenhum campo estara disponivel para edi¢cdo. Apds conferir se é este o Beneficidrio a ser excluido, basta clicar no bot&do Excluir.
N3do havera pedido de confirmagdo da exclusdo, aparecendo apenas uma mensagem informando o sucesso da exclusdo. Sé
poderdo ser excluidos cédigos beneficiarios que ndo possuam titulos cadastrados para ele no programa.

4.1.1.3 Consultar

Aparecem todos os dados do Beneficidrio sem a possibilidade de edita-los. Apenas o botdo Voltar estara disponivel.

4.1.1.4 Relatoério

Nesta opg¢do, ocorre a impressdao de um relatério dos Beneficidrios selecionados com os campos: Nome Beneficidrio, Cédigo
Beneficiario, Tipo (CPF/CNPJ), Inscri¢do, Endereco, Cidade, CEP, UF.

4.1.2 Pagadores e sacadores

Anteriormente vimos como fazer a inclusdo de um pagador, agora, veremos as outras opgdes. Para ter acesso a elas, clique em

Arquivo > Pagadores e Sacadores, selecione o Pagador/sacador e clique com o bot&o direito do mouse.

4.1.2.1 Alterar

Podem ser alterados os campos: Nome, Endereco e CEP. Os campos UF e Cidade sao alterados a partir do CEP. J4 o campo Inscrigdo
(CNPJ ou CPF) ndo pode ser alterado. Caso o erro seja na inscri¢do, o pagador/sacador deve ser excluido e, seu cadastro, refeito.
Apds fazer as alteragBes necessarias, clique em Salvar. Concluida a alteragdo do pagador/sacador, também altere o titulo deste.
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4.1.2.2 Excluir

Nenhum campo estara disponivel para edigdo. Apds conferir se é este o Pagador/Sacador a ser excluido, basta clicar no botdo
Excluir. Ndo havera pedido de confirmacdo da exclusdo, aparecendo apenas uma mensagem informando o sucesso da exclusao.

4.1.2.3 Consultar

Assim como no caso de consulta ao Beneficidrio, na consulta ao Pagador/Sacador todos os dados serdo mostrados na tela, porém
nado haverd campo algum disponivel para edigdao. Apenas o botdo Voltar serd exibido.

4.1.2.4 Relatério

Ao escolher esta opgdo, é impresso um relatdrio dos pagadores/sacadores selecionados com os campos: Nome, Tipo (CPF/CNPJ),
Inscricdo, Enderego, Cidade, CEP, UF. Caso nenhum esteja selecionado, o relatdrio sera impresso com todos que estiverem
cadastrados.

4.1.3 Mensagens

Para ter acesso as op¢des do submenu Mensagens, clique em Arquivo > Mensagens, selecione a mensagem e clique com o botdo
direito do mouse.

4.1.3.1 Inclusdao de mensagem

Assim como a inclusdo de pagadores, a inclusdo de mensagem ndo é obrigatdria, mas é muito util quando forem

x

utilizadas as mesmas mensagens com frequéncia.

Para incluir uma mensagem, clique em Arquivo > Mensagens

- Titulo da Mensagem: maximo de 30 caracteres.

- Local da Impressdo: as opc¢des sdo F — Frente, V — Verso e B — Beneficiario. Cada tipo
tem tamanho e localizagdo especificos.

- Descrigdo: campo para preencher com a mensagem padrao a ser impressa nos boletos.

4.1.3.2 Alterar

E possivel alterar o titulo da mensagem e a mensagem propriamente dita. Apés concluir as alteracdes, clique em salvar. No caso
das mensagens, o campo que ndo pode ser alterado é o local da impressdo. Se o erro foi neste campo, exclua a mensagem.

A alteracdo da mensagem neste local ndo interfere nos titulos ja incluidos, neste caso acesse o item alterar titulos.

4.1.3.3 Excluir

Nenhum campo estard disponivel para edi¢do. Apds conferir se é esta a Mensagem a excluir, basta clicar no botdo Excluir. Ndo
haverd pedido de confirmacgdo da exclusdo, aparecendo apenas uma mensagem informando o sucesso da exclusdo.

4.1.3.4 Consultar

Na consulta todos os campos serdo mostrados na tela, mas nenhum estara disponivel para edi¢do. Apenas o botdo Voltar sera
exibido.

4.1.3.5 Relatério

Ao escolher esta opcdo, é impresso um relatério da mensagem selecionada. Caso nenhuma esteja selecionada, o relatério serd
impresso com todas que estiverem cadastradas.
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4.1.4 Titulos

Para incluir, alterar, excluir, consultar titulos ou, ainda, imprimir relatério, clique em Arquivo > Titulos, selecione o titulo, clique
com o botdo direito do mouse e escolha uma das op¢des.

4.1.4.1 Alterar

Com excecdo do Beneficiario e Nosso Nimero, todos os outros campos podem ser editados. Apds fazer as alteragGes necessarias,
cligue em Salvar ou, se o Beneficiario for o responsavel pela impressao, em Salvar e Imprimir.

Obs.: a alteracdo no cadastro dos itens que compdem os titulos (pagadores/sacadores, mensagens, dados padrdo) ndo atualiza
automaticamente os demais titulos j& cadastrados. Deverd ser feito um procedimento em separado para este fim.

4.1.4.2 Excluir

Abre uma janela com todos os dados do titulo (ndo sendo possivel edita-los). Clique em Excluir ou, se ndo for o titulo que o usudrio
deseja excluir, em Voltar. Havera pedido de confirmagdo da exclusdo e apds aparece uma mensagem informando o sucesso da
exclusdo.

4.1.4.3 Consultar

Nesta janela aparecem todos os dados dos titulos, mas ndo é possivel altera-los. Apenas o botdo Voltar sera exibido. Caso o
responsavel pela impressdo seja o Beneficidrio, o botdo imprimir também é exibido.

4.1.4.4 Relatério

Selecione todos os titulos que devem constar no relatdrio antes de clicar com o botdo direito do mouse e selecionar a opg¢do
Relatério. E enviado para impressio relatério com os dados dos titulos selecionados pelo usudrio.

4.2 Ferramentas

4.2.1 Alteragdo de titulos registrados feramenies] el Sobre

Alteragso de Tiulos Registrados
Impressdo de Bloquetos
Geragdo Arquivo Remessa

Para alterar titulos ja registrados acesse Ferramentas > Alteragdo de Titulos Registrados. Apos fazer Relaciona Thalos Gerados

Impresso de Bloqueto de Arquivo Externo

as alteracGes desejadas, deve ser gerado arquivo remessa com os titulos alterados e transmiti-lo

Inclusde de Titulos Utilizando Remessa Gerada

pelo Office Banking. Calculadora
Atualizagio CEP
Atualizagio CADBAN

Pela Cobranca Eletronica Banrisul podemos incluir, alterar, excluir e consultar alterag¢des, além de

Cadastro de Usuarios >
gerar relatdrio com todas as alteragGes feitas. Para acessar estas opgoes, clique com o botdo direito Dectas Remesea

do mouse na janela Relaciona Altera¢do de Titulos (Ferramentas > Alteragdo de Titulos Registrados). i

Alterar cor do alerta

~ , . L, ~ . . Limpeza >
As alteragGes em titulos registrados também poderao ser efetuadas diretamente em seu Office Backup

Recuperar Dados de Versao Anterior

Banking através do menu Cobranca/Custddia/Contas a Pagar > Baixar / Alterar Titulo

4.2.1.1 Incluir

2104 - [Inclusio de Ahteragio de Titulos Registrados] - o e

Selecione o Beneficidrio e digite o Nosso Numero do titulo.

E Benalicidtio: -] Mosso Namero

@] | oo ot Apbds, escolha o Tipo de Alteragdo:

(@] Sir— = e i .

5| oo - Dados do titulo: nesta op¢do, podem ser alterados todos os campos
o ativos da janela ao lado. Preencha apenas o campo que vocé quer

—— modificar e clique em Salvar.
Abatimento

Carcelr: [Este valoe 205 abatido do id mmerde]

! - Baixa do Titulo: ao marcar esta op¢do nenhum campo poderd ser
I Protestar mediaments [ Adera nimevo dadis | [ SustagBo de Proesto

editado. Clique em Salvar.

Sacador
© ONRY T CFF /. Heme:

Endesge| cEP. uF] Cidace |
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Microcobranga Banrisul X | Microcobranga Banrisul

'0‘ Alteracdo incluida com sucesso '0“ Baixa incluida com sucesso

Ap6s clicar em Salvar, aparece a mensagem de confirmacao:

Se ndo houver outras inclusGes a serem feitas, gere um arquivo remessa (ver item Gerar
Remessa) e envie-o pelo Office Banking (ver item Envio do Arquivo Remessa pelo Office Banking).

4.2.2 Impressao de bloquetos

&4 Cobranca Eletrnica Banrisul - Verséo 2.1.04 - [Relaciona Titulos para Impressio] - m] 4
#. Auquivo Feramentas Janela  Sobre _ s x Porseruma ferramenta muito utilizada, hd um
" Imprimir Frente e Verso " Imprimit Frente ¥ Sem Mensagem de Frente - 2 bloguetos por folha
Beneficsio - Blogueta botdo de impressdo na janela principal:
iT * Ervelope-CCB ¢ Camé-CSB
Dxersinene | oo iimero s ) | : St Voo roremes ] | Na parte superior da tela estdo filtros muito

Name Pagad. | Uteis para selecionar os titulos. Dependendo
Marcar Todos . ~
do tipo de bloqueto algumas opg¢des de

% W | | [§

Situagio da Impressio | Massao Nemero | Seu Mimero | Nome do Pagador [ Vencimento Walar | Carteita
impressdo (Imprimir Frente e Verso, Imprimir
Frente e Sem mensagem de frente — 2
o ,  bloquetos por folha) podem ficar indisponiveis.
Menhum T itulo foi encontrada para impressdo Enviar para Impressora ‘ Voltar
I

Selecione os titulos e clique em Enviar para Impressora. Aparecera um aviso pedindo confirmacgdo de impressdo e, apds clicar em
Sim, aparecera uma nova janela com a frase “Titulo(s) impresso(s) com sucesso”.

4.2.3 Geragdo arquivo remessa
Ver detalhes no titulo Gerar Remessa.
4.2.4 Relaciona titulos gerados

Ao acessar esta opg¢do aparecem todos os titulos com a situagdo “Gerado”, ou seja, que foram incluidos em alguma remessa.

A Cobranga Eletronica Banrisul - Versdo 2.1.0.4 - [Relaciona Titules Gerados] - o X . . .
B e fanmaris s o -+« Com a relagdo de titulos listados nesta tela o usudrio podera no dia
g Beneficiario: | 0010-000001 0-88 - BANRISUL ATENDIMENTO COBRANCA TESTI ~ . . . ’, .

| T T seguinte ao envio conferir os titulos que foram registrados da

= Nossa nimere: H] DataRemessa: |/ 3|/ ﬂ

@l Marcar Todos Para consultar & imprimir, clique com o bot&o dircito do mouse

remessa do dia anterior.

Situagio | SeuNimero [ Pagador [ Vencimento | Valor | Carteiia NeFRemessa | Diats Remessal|

Gerado 123450505 PAGADOR TESTE 22/12/2019 1500 Cobranga Simples 1 247/07/2013 A d H d A e H d d

Gerado 123450405 PAGADOR TESTE 22/11/203 15,00 Cobranga Simples 1 2470772019 Alem ISSOI ao eSfaZer uma remessa e necessarlo Informar a ata e

Gerado 123450305 PAGADOR TESTE 22/10/2M9 15,00 Cobranga Simples 1 247077209

Gerado 123450205 PAGADOR TESTE 22/09/2019 15,00 Cobranga Simples 1 2470772019 = i

Goue e PAMOCRTETE e 1500 Cobacimgs 1 Wwms | geracado e o numero da remessa. Estes dados devem ser consultados
[] 0000000183 Gerada 123 PAGADOR TESTE 22/08/2019 10,00 Cobranga Simples: 1 2470772019

na tela Relaciona Titulos Gerados, nas ultimas colunas a direita.
Foram encontrados 6 Titulos gerados no valor total de 85,00 Relatério Voltar ‘
NS N

4.2.5 Impressao de bloqueto de arquivo externo

cora Fravem Ve ® o Furte T Sam btaraimgme do Fracia 1 bloausicn g i

h

@
O programa da Cobranga Eletrdnica Banrisul pode ser usado também para imprimir 3 T
= fff

bloquetos a partir de um arquivo de texto CNAB400 gerado em outro software.

&

B ifemeo caminho dorquive *| Para isto, clique no botdo Informar g i
<« v 4 ||« Banrisul (C) > MicrocobrangaTeste ~ ® | PesquisarMicrocobrangaTeste 0 T — ™
F—————— m e Arquivo e selecione o arquivo na

[ Area de Trabalhc A 5] COBRADD_ARQ_EXTERNO bt

2] Documentos

caixa de didlogo que sera aberta.

& Downloads
¥ s e e
D Misicas ) Cobranga Fletronica Banrisul - Versdo 2.1,04 - [Impressio de Arquivo Extemo - CAMicrocobrangaTeste\COBRAOD_ARQ_EXTERNO &t]  — O X
@ Videos . = ’ ¢ Jlmpv:mr\?ﬁr:aaveun Iy Fronia ¥ Sem Mensagem de Frente - 2 bloguetos por folha
i, Banrisul (C) AO Seleclonar (o) E [ ndormas Arquiva || M Eroccbianalcsie\CODTA00ANG_ETERHO b
TSP - ., @‘ Banca Beneliciario; Data; Bloquato
Nome: | COBR400_ARQ_EXTERNO bt V‘ aquIVO’ oS tltu|OS { [041BARTSLL [0010000001658 [24/077207 | @ Envelope -CCB € Camé - C5B
Abrir Cancelar @I Filios ’ -
Cont|d05 no aqu|V0 %} :Nm:mezm: ) Al Nosso Nimero (sem NC:| 0 E
(com responsavel pela impressdo Beneficidrio) sdo listados. Para % ——
. L. ) . . . . TG T Mo Panader YT V|
imprimi-los (impressora padrdo do Windows), basta clicar em Enviar B omoonen 845100 16T amims a0
para Impressora. Howowse sacioteot i 0
Enviar para Impressora | | Voltar

NS
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4.2.6 Inclusdo de titulos utilizando remessa gerada

Esta ferramenta permite que o usudrio utilize um arquivo remessa para incluir titulos em vez de digita-los. E muito util para

empresas que emitem periodicamente titulos para os mesmos pagadores (escolas, por exemplo).

C”que em Ferramentas > InC|U550 de Tl’tulos Uti”zando Remessa £Cnhran;aE\atrdmzaEannsu\—VEI&EDE.WDAr[\MluséndeT\tu\nsUtmzandnRemessaGerada] — [u] X
Arquivo  Ferramentas Janela  Sobre _l5 %
Gerada. Ao abrir a nova tela, clique no botdo Informar Arquivo e % el | e [ 1ot o
. . . ~ Remessa
selecione o arquivo remessa que possui os dados que vocé quer ks v | T O AR B
utilizar para gerar novos titulos. @ Port L 2 2 2 o 1S e osposesaoladope st do S imer]
seuttiners| [T .
E=1 | Blogueto: atteira
[ = =
Documento: “Walor do Titul Data Emissdo  Wencimento
ﬂ [ = i |paa ol
an . . ’. . . . Sacador
Vocé pode visualizar os titulos contidos neste arquivo selecionado 5o © | eve]
& Visusliza Titulos do Arquive Remesse x . InstrugBes
o o7 antes de importar os ——
3:::2:3 Egi dados Cllcando no Espapo reservado para visualizagdo das instrugies
botdo Visualizar Titulos Mensagens
= Fientz Bloqueto = Verso Bloguete = Mensagem do Blaqueto |
do AquIVO' Serd exibida Foram encontiados 4 T itulos no arquivo temessa infomadn, _ Visualizar Titulos: do Arquive ‘ Giaveiiljitulos Voltar |
a tela a esquerda.
Clicando em Voltar, esta janela é fechada retornando para a ultima tela ativa.
Apenas o codigo do Beneficiario que ndo pode ser alterado, ou seja, mesmo que a
SRR ————— == empresa possua 2 cddigos — A e B, por exemplo — ndo pode usar o arquivo remessa do

codigo A para gerar titulos do codigo B.

Alguns campos sdo de preenchimento obrigatdrio. Sdo
eles: Bloqueto, Carteira, Documento, Data de emissdo
e Data de vencimento.

Sugerimos que o campo Seu NUmero seja alterado para
qgue ndo haja confusdo na identificagdo do titulo pelo
Beneficiario. Para altera-lo basta marcar a posi¢do do
digito que serd alterado e, abaixo da posicao
assinalada, preencher com a letra ou nimero que

devera ocupar aquela posicao.

Depois que forem preenchidos todos os campos
obrigatérios e os de escolha do usudrio, clique em
Gravar Titulos.

Sera apresentada a mensagem de aviso abaixo:

Microcebranga Banrisul

E, ao clicar em
dados.

# Cobranga Eletrénica Banrisul - Verséo 2.1.04 - [Inclusdo de Titulos Utilizando Remessa Gerada] — O hd
#% Arquivo Ferramentss Janela Sobre - & x
Modalidade de Cobranga Impressdo Bloqueto Beneficiario
:@ @ Cobianga  ( Desconto & Banco (" Beneficidio | | Codigo Beneficirio: 001100000 155
& Remessa
'i? Informar Arquivo |[C\MicrocobrangaTeste\COBRA00_ARD_EXTERND. b0
Posiches> 1 2 3 4 5 6 7 & 3 10
@ W W[ [Marque as posicBes ao lado para alterar do Seu Nimero)
seutimens: [ [ [ [ [T
E=-| | Blogueto: Caiteira:
== [Boquets tomata envelaps com franauis (05) | [8050.76 - Cobranca Simples -
Documento Walor do Titulo DataEmissdo  Vencimenta
ﬂ [OM - Duplicata Mercanti - 240772019 [Dats ~|[30/08/2013
& e 7 Nome|
Selecionar
Espaga reservado para visualzagBo das instugdss
Mensagens
~ O Verso Blogueto | & Mensagem do Blogueta |
Foram encontrados 4 Titulos no arquivo remessa informada. VT ELD TS Co A ‘ Brav el I oty |
Microcobranga Banrisul X

Sim, é confirmada a importagdo dos

'0' Foram importados 4 Titulos com sucesso,

Se vocé abrir a tela Relaciona Titulos (Arquivo >

Titulos) os novos titulos estardo |a.

)5 Cobranga Eletrdnica Banrisul - Versdo 2.1.0.4 - [Relaciona Titulos]

&Arqu\\m Ferramentas  Janela Sobre

O X

- 8 x

j Vancimentn'l_”_-"_ E |_”_/_ ﬂ

Para incluir, alterar, excluir, consultar & imprimir, cligue com o botdo direito do mouse

Filtrog
Breneficiario: |DU1 0-0000010-88 - BANRISUL ATEMDIMENTO COBRANCA TESTE

Nosso Mimero ‘ Seu Nimero | Pagadar | Wencimento ‘ Walor | Carteira |
A130a00 SACADO TESTE 30/08/2019 50,00 Cobranga Simples

] 0000000314 A130a0b SACADO TESTE 30/08/2019 50,00 Cobranga Simples

[] 0000000833 A130a0b SACADD TESTE 30s08/2018 60,00 Cobranga Simples

] oo0oo007-52 ABCab SACADD TESTE 30/08/2019 10,00 Cobranga Simples

Foram encontrados 4 Titulos no valor total de 160,00 Voltar
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4.2.7 Calculadora

Abre a calculadora padrdao do Windows.

4.2.8 Atualizacao CEP

A primeira coisa a fazer é salvar a tabela com os dados atualizados. Para isto, acesse
www.banrisul.com.br > Banrisul em um Clique > Cobranga de Titulos. No item
Arquivos Relacionados clique com o botdo direito do mouse sobre o link Tabela
CEPPORTA, depois clique em Salvar Destino Como... e salve o arquivo na pasta de

sua preferéncia.

Agora com o arquivo ja salvo, clique em Ferramentas > Atualizacdo CEP e selecione
0 arquivo cepporta.txt no caminho em que o arquivo foi salvo.

#4 Informe o caminho do arquivo que contém os dados do CEP X
<« ~ 4 > Este Computador > Area de Trabalho v O Pesquisar Area de Trabalho »r
Organizar * Nova pasta ey ~ O 0

Teste

| cepporta.tit

~
~ [ Este Computador
> [ Area de Trabalho

|| Documentos -
.| procedimentos - Atalho
D lead:
¥ Downloads 1 testes - Atalho
=] Imagens
D Musicas v

Nome: | cepporta.txt | |arquive cepportat

4.2.9 Atualizagio CADBAN

Precisamos salvar a versdo mais completa da tabela CADBAN para, entdo,

atualizar o arquivo utilizado pelo aplicativo.

www.banrisul.com.br > Banrisul em um Clique > Cobran¢a de Titulos >
Arquivos Relacionados. Cliqgue com o botdo direito do mouse sobre o link
Tabela CADBAN, depois clique em Salvar Destino Como... e salve o arquivo na

pasta de sua preferéncia.

Com o arquivo ja salvo, cliqgue em Ferramentas > Atualizagdo CADBAN e
selecione o arquivo cadban.txt no caminho em que o arquivo foi salvo.

Cancelar

Primeiramente,

Arquivos Relacionados (clique para copiar/download)

@ Cobranca Online XML [23227 _Kbytes]
I% (Cartilha Nova Plataforma de Cobranca [21017 _Kbytes]
595 Aplicativo Cobranca Eletrfnica Banrisul - versdo Windows [4.248 KBytes]

Iﬂ Manual do aplicativo Cobranca Eletrnica Banrisul - versao Windows [2.359
EDE| KBytes]

@ Passo a passo para atualizacdo do CEPPORTA [20234 _Kbytes]
|5 Tabela CEPPORTA [13456 _Kbytes]

<
<
@ Passo a passo para atualizacdo do CADBAN [20233 _Kbytes]
L0 Tabela CADBAN [13448 _Kbytes]

I% Cobranga - Leiaute padrio FEBRABAN 240 [994 _Kbytes]
@ Cobranca - Leiaute padrdo FEBRABAN 400 [995 _Kbytes]
ngr Consércio - Leiaute Padrdo Banrisul [3081 _Kbytes]

JEF Cartdo de Crédito - Leiaute Padrdo Banrisul [8092 _Kbytes]

(1| DDA Banrisul - Leiaute do arquivo Consultas Sacados Eletrdnicos [9342
EDEl Kbytes]

1| Convencdo Sist. Financ. Nacional (emissdo, apresentacdo, proces.,
BDE| liquid.interbancaria) boletos de pagamento [1.936 _Kbytes]

ApOs clicar em Abrir, aparece na tela uma barra de andamento da
atualizagdo e em seguida, a mensagem de confirmagdo do
processo.

| Tabela de CEP atualizada com sucessa.

OK

Arguivos Relacionados (clique para copiar/download)

&8 cobranga Online XML [23227 _Kbytes]
pgr Cartilha Nova Plataforma de Cobranca [21017 _Khytes]
acesse

E’EE Aplicativo Cobranca Eletrénica Banrisul - versdo Windows [4.248 KBytes]

7| Manual do aplicativo Cobranca Eletrénica Banrisul - versdo Windows [2.359
EGF| KBytes]

@ Passo a passo para atualizacio do CEPPORTA [20234 _Kbytes]
rg Tabela CEPPORTA [13456 _Kbytes]

@ Passo a passo para atualizacio do CADBAN [20233 _Kbytes]
O] Tabela CADBAN [13448 _Kbytes] <
I& Cobranca - Leiaute padrio FEBRABAN 240 [994 _Kbytes]
@ Cobranga - Leiaute padrio FEBRABAN 400 [995 _Kbytes]

ng Consdrcio - Leiaute Padrdo Banrisul [8091 _Kbytes]

,,EF Cartdo de Crédito - Leiaute Padréo Banrisul [8092 _Kbytes]

1| DDA Banrisul - Leiaute do arquivo Consultas Sacados Elefronicos [9342
FOF| _Kbytes]

a Convencdo Sist. Financ. Nacional {emiss3o, apresentacio, proces.,

EBF liguid interbancaria) boletos de pagamento [1.936 _Kbytes]

b Inferme @ caminho de arquive que contém os dados do CADBAN X
&« v < Banrisul (C:) » MicrocobrangaTeste v 0 Pesquisar MicrocobrangaTeste 2
Organizar + MNova pasta | e
[£ Documentos 2 5] cadban.tet , . .
ApOs clicar em Abrir aparece na tela uma barra de
‘ Downloads
=] Imagens andamento da atualizagdo e, em seguida, a mensagem de
D Misicas confirmagdo Microcobranga Banrisul >
“J Objetos 3D d
B videos O processo.
= Banrisul (C) v | Tabela CADBAN atualizada com sucesso
MNome: | cadban.bd V‘ Arquivo cadban.txt ~
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4.2.10 Cadastro de usuarios

Todas as operagdes referentes ao cadastro de usudrios sao tarefas exclusivas de quem possuir perfil Administrador; para aqueles
que tiverem perfil Usudrio este menu nao esta disponivel.

4.2.10.1 Incluir

Para incluir um usuario basta digitar os dados da janela abaixo:

§ Cadastro de Usudrios s

Usudrio:

T Usudrio: campo alfanumérico com capacidade para 50 caracteres. *
‘Ew"'masaﬂha Senha: campo alfanumérico com até 50 caracteres. *
Lembrete: . . .. .
\ Confirma senha: repetir a senha digitada no campo anterior.

Perfil

DlEm W el Lembrete: dica que auxilie o usuario a lembrar da senha escolhida. Limite de 50 caracteres.

Cauels * Ndo ha diferenciacdo de maiusculas/minusculas.

4.2.10.2 Excluir

Para excluir um usuario, clique em Ferramentas > Cadastro de Usudrios > Excluir. Na janela & tista ususrios Cagastracios X
P . .. . . [ Usuario [ Perfil [
que sera aberta selecione o usuario e clique em Excluir. s DMINISTRADGR
teste ADMINISTRADOR
USUARIO
% Exclusdo de usudrio hed
‘Usuc‘jfi_oi Uma nova janela serd exibida com o usuario selecionado
suano
Senliz e nenhum campo disponivel para alteragdo. Clique em
| ; OK.
Confirma Senha:
—— E solicitada a confirmag&o da exclus3o do usuirio.
| Microcobranga Banrisul Excluir Woltar
Perfil
Ol l'_' ,
! | Confirma exclusdo do Usuario ‘usuaria’ E exibido aviso Micrecobranga Banrisul X
Cancelar informando o sucesso B
sim Nio | da exclus3o. lol Usuario excluido com sucesso
i Lista Usudrios Cadastrados X
OK
Usudrio | Peril [ _
adm ADMINISTRADOR
teste ADMINISTRADOR

A Ultima janela exibida nesta operagao é a lista de usudrios atualizada.

Woltar

§ Cadastro de Usuarios x

4.2.10.3 Listar Oiufs

|tesle

Serha

Confima Senha:

Ao selecionar Ferramentas > Cadastro de Usudrios > Listar é exibida uma lista com todos os usudrios |

Lembrete:

(idéntica a figura acima). Selecionando o usuario e clicando com o bot3o direito do mouse & possivel alterar i
a senha e também o nivel do usuério (de administrador para usuario e vice-versa) ao clicar em alterar. Cltue
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4.2.11 Desfaz remessa

Desfazer uma remessa nada mais é que passar os titulos, que ja foram incluidos em alguma remessa, da situagdo "Gerado" para
"Digitado". Com esta alteracdo na situagdo, os titulos voltam a aparecer na tela Relaciona Titulos (para acessa-la: Arquivo > Titulos

£

ou pelo botao
alterar titulos apds o registro no banco o procedimento é outro.

). Recomenda-se verificar se os titulos da remessa a ser desfeita estdo registrados no sistema do banco, pois para

Na te|a Desfazer Remessa #4 Cobranga Eletronica Banrisul - Versio 2.1.0.4 - [Desfazer Remessal - o x
#. Arquivo Feramentss Janela  Sobre - & x
> ) ioi Fiios
(Ferra mentas > Desfaz Remessa ’ dlglte B Gereiiisio [o010,00007098 - BANFISUL ATENDIMENTO 01 =] Dt ds Remessa: [EVOFZS i da Remessa Em |
a data e no numero da remessa, clique &7 | [[Stuagio doTituo_| Ocoréncia [ NossoNimeio [ SeuNimero | Noms doPagador [Vencimento_| Valor| Catera [
’ | [Gieran ok 000000571 123450508 PAGADOR TESTE 221262019 1500 Cobranca Siples
Gerada 0 0DOODS-S0 123450405 PAGADDR TESTE 2201172013 1500 Cobranga Simples
~ R I P Gerads oK 000000425 123450305 PAGADOR TESTE 2210/2013 1500 Cobrancs Siples
no bota (o] . Os titu |OS pe rtencentes a Gerado 0K O00D000G-46 123450205 PAGADDR TESTE 22/08/2013 1500 Cobranga Simples
Gerado Ok 0000000264 123450105 PaGADOR TESTE 22/08/2m9 15,00 Cobranca Simples
Gerado oK woooooTes 123 FGADDR TESTE 22/08/2013 10,00 Cobranga Simples

esta remessa serdo listados. Clique em EH
Desfazer. ﬂ

Na préxima caixa de mensagem, clique W[ [ e
em Sim.
Microcebranga Banrisul
Microcobranga Banrisul x
| Deseja desfazer a remessa listada ? Por ultimo, o usuario é informado que a remessa foi desfeita. =
lo‘ Remessa desfeita com sucesso.

Sim Nao |

4.2.12 Dados padrao

Ver item Dados Padrdo.

4.2.13 Alterar cor do alerta = x

Quando um campo obrigatério ndo é preenchido (por exemplo, o beneficiario na inclusdo de um titulo) o
programa alerta o usudrio "pintando" a caixa de texto que ficou em branco. Esta ferramenta permite ao

usuario alterar esta cor escolhendo outra da palheta de cores.

Cores personalizadas
=
EEEEEN

. Definir Cores Personalizadas >>
4.2.14 Limpeza Cancelar
Antes do procedimento de limpeza, recomenda-se realizar backup do programa.

4.2.14.1 Excluir titulos

#4 Cobranca Eletrénica Banrisul - Versio 2.1.04 - [Limpeza de Titulos] — m] %

@ Arauvo Feramentss ez Sobre -2 *  S3o exibidos os titulos correspondentes
Beneficidrio: |Dm 0-0000010-86 - BANRISUL ATENDIMENTO COBRANCA TEEj SituacBo: | Gerado j . . .
0 ] aos filtros existentes na parte superior
Nosso Nimera | Oconéncia Data Remessa | N2 Remessa | SeuMimero Nome do Pagador | Vencimento Carteira da tela. Selecione pelo filtro

[m 0o K. 1 .
@l [ 0000000530 2472013 1 122450405 FAGADOR TESTE  22/11/2019 15,00 Cobranga Simples vencimento, o periodo a ser excluido.
[ 00000004-26 242018 1 123450305 PAGADOR TESTE  22/10/2019 15.00 Cobranga Simples
E=5 | | I voooo003-45 2472018 1 123450205 PAGADOR TESTE  22/09/2019 1500 Cobranga Sinples ApOs teclar Enter. Em seguida marcar
i [] oonoooo2-64 24/07/2M3 1 123450105 PAGADDR TESTE 22/08/2M3 15,00 Cobranga Simples
ﬂ [] oonooom-83 24/07/2M3 1 123 PAGADDR TESTE 22/08/2M3 10,00 Cobranga Simples tOd osec | | q ueem LI m pa r

Foram encontrados & T ftulos Limpar Woltar

INS NUM | CaF

Microcobranga Banrisul X

Por ser uma alteracdo importante na S6 entdo é exibida a
base de dados do cliente, 0 usuario | (@) contima impeza sos huos steconscos mensagem da (@ reues excuicos com suceso
deve confirmar a exclusdo: realizagdo da exclusdo. R

Os titulos sdo movidos para uma espécie de "lixeira" ndo disponivel para visualizagdo pelo usudrio. Enquanto ndo for realizado o

expurgo (ver item Definir prazo expurgo) eles poderdo ser recuperados. Apds o expurgo, os titulos sdo realmente excluidos.
Obs.: quando a base de titulos gerados conter mais que 3.000 titulos, recomenda-se proceder a limpeza.
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4.2.14.2 Recuperar titulos

4 Cobranga Eletrénica Banrisul - Versio 2.1,0.4 - [Desfazer Limpeza de Titulos] — u] X 550 relacionados tOdOS 0s tIItU|OS que foram retirados
#. Arquive  Feramentas Janela Sobre & x . .
f@ Fg::ehcia‘nn‘UU1UUUUUUW—BE—EANH\SULATEND\MENTDCUBHANU—\TEEﬂ Situagda | Gerade | da base de dados (Ferramentas > lepeza > Excluir

versinenio[ 1/ s[ /T Marcar Todos Titulos). Selecione o(s) titulo(s) e clique em Desfazer
N2 Remessa | Seu Nome do Pagador
1 123 ] PAGADOR TES 3
1 123450405 PaGaDOR TES. 22/11/2019

Limpeza.

15,00  Cobranga Simples

Depois, C“que em Microcobranga Banrisul
Sim para confirmar Py

|| Deseja restaurar os Titulos selecionados 7

a restauragdo do(s)

Foram encontrados 2 T itulos Desfazer Limpeza Voltar
N5 titulo(s). .
Sim MNio
Microcobranga Banrisul X
0 Titlos restaurados com sucesse Sé entdo, é exibida a confirmacgdo de restauragao.
Observagao: caso tenha sido feita a limpeza automatica (ver préximo item) podem ndo haver dados a recuperar.
4.2.14.3 Definir prazo expurgo
&} Definir Prazo para Expurgo x  Com esta ferramenta, o usuario estipula um prazo — em dias — para que o sistema "esvazie a
Prazo para Limpeza Automatica lixeira" de dados, excluindo permanentemente os dados que haviam sido apenas retirados

da base de dados do programa.

Prazo

Prazo |30 dias

Voltar O tempo estipulado na tela a esquerda passa a contar do dia em que o titulo foi excluido.
Usando o exemplo acima: se o usuario retirar da base (ver item Excluir titulos) um titulo no

dia 01/10 o sistema vai exclui-lo apds 30 dias, na limpeza automatica que sera realizada no dia 31/10.

Por padrdo, ao acessar esta ferramenta, o prazo é 0, ou seja, ndo é estipulado prazo para limpeza automatica.
4.2.15 Backup

Ver titulo Sair do Programa e Backup dos Dados.

4.2.16 Recuperar dados de versao anterior

Sempre que o programa for reinstalado, o usuario deve apropriar 0S  # informe o caminho da base para efetuar o restore dos dados %
dados do backup mais atual utilizando esta ferramenta. Ao clicar em @ v [« Microcobranca » BACKUP v & Pesquisar BACKUP o
Ferramentas > Recuperar Dados da Versdo Anterior, é aberta umajanela =~ @&~ foee o e

[ Este Computador ~ | | BDLZ10DAmMdbB.20190718111003

onde o usuario deve localizar o arquivo backup. | BDLZ10DA.mdb 2019072171723

[ Area de Trabalho

[/ Documentos

Microcobranca Banrisul 4 Downloads
&) Imagens
& A operacio ira copiar as informagdes da base de dados Ao CI|Car no bOtaO D Musicas
' informada para o sistema, substituindo as atuais. Confirma a . , o J Objetos 3D v
operacio de Restore? Abrir é exibida a
. Nome: |BDLZ10DA*.mdb ~| | Arquivos MDB &2
mensagem a esquerda. e |o —
Sim | Ndo . .
Cligue em Sim.
Micrecobranga Banrisul X

Aparecera a Ultima mensagem do processo, informando que o restore (recupera¢do dos dados)
foi realizado.

_:' Restore efetuado com sucesso.
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5. Problemas e possiveis solucoes
5.1 Esquecimento de senha e/ou usudrio de acesso ao programa

Neste caso, digite no usudrio e na senha a palavra BANRISUP. Neste campo, ndo ha validagdo de maitsculas/mindsculas. Ao entrar
no programa, devera ser criado um novo usuario com perfil Administrador.

5.2 Procedimentos em caso de reinstalagdo do aplicativo

Se vocé tiver backup atualizado dos dados: vocé deve recuperar os dados que estavam salvos antes da reinstalagdo. Ver titulo

Recuperar dados de versdo anterior.

Observagao: Caso a recuperagao de backup de uma versao anterior retorne pagadores com a inscrigdo “outros”, alterar o
cadastro informando um CPF ou CNPJ valido.

Se vocé ndo tiver backup atualizado dos dados: serd necessario arrumar a sequéncia do Nosso Numero dos titulos caso utilize a

opcdo Gerado Automaticamente. A cada reinstalagcdo, o aplicativo reinicia a contagem do Nosso Numero do 1, ou melhor, do
00000001.83. Com isso, pode ocorrer a geragao de um titulo com um Nosso Numero j3 utilizado e, por este motivo, ocasionar a
rejeicdo do titulo em nosso sistema.

Para evitar este tipo de problema, ao incluir o primeiro titulo apds a reinstalagdo, troque a maneira de geragao do Nosso Nimero
para Informado p/ Beneficidrio. Digite todos os dados e salve o titulo. A partir do segundo, ja é possivel voltar a utilizar a opc¢ado
Gerado Automaticamente.

5.3 Erro no envio da remessa: beneficidrio ndo cadastrado

X Aprimeira providéncia (principalmente se este erro ocorrer na primeira

Confira os dados: tentativa de envio de remessa) é verificar se o cédigo de Beneficiario foi
Foram encontrados os seguintes emros no arquivo: cadastrado corretamente em Arquivo > Beneficidrios. Entre em contato
s v T b mAaada s com seu gerente ou com algum funciondrio da sua agéncia e peca que

confirmem o cédigo.
Se o cadastramento estiver correto, esta mensagem aparece porque

falta autorizacdo para enviar arquivos remessa. Todo cliente, antes de
enviar o primeiro arquivo remessa, deve ter autorizagdo para isto. Avise seu gerente ou um funciondrio da agéncia que esta
mensagem estd aparecendo ao tentar enviar o arquivo, eles deverdo solicitar esta autorizagdo a area responsavel.

5.4 Erro no envio da remessa: arquivo remessa nao tem 400 bytes

Primeiramente, verifique se o arquivo selecionado para envio é
mesmo o arquivo remessa. Lembre-se que o arquivo remessa tem
um formato de nome padrdo —se a empresa mantiver o nome ao
salva-lo — que é COBR400_N_DDMMAAAAHHMMSS.txt em que o
N é o nimero da remessa gerada no dia, DDMMAAAA é a data da
geracdo e HHMMSS é o horario da geragdo do arquivo remessa.

Outra possibilidade é que tenha havido algum problema no

momento da gerac¢do. Para resolver, indica-se que seja gerado um
novo arquivo remessa. Antes de tudo, desfaca a remessa, o que vai fazer com que os titulos aparecam na lista de titulos da tela

“Geragdo de Arquivo Remessa” novamente. Clique em Ferramentas > Desfaz Remessa, digite a data de gera¢do e o nimero da

remessa e clique no botdo ﬁ&l Verifique a remessa e clique no botdo Desfazer que fica no canto inferior direito da tela Desfazer
Remessa. Apds confirmar que deseja desfazer a remessa, aparece a mensagem “Remessa desfeita com sucesso.”. Agora, em
Ferramentas > Geracdo Arquivo Remessa selecione os titulos que serdo incluidos no arquivo remessa (e que estavam na remessa

desfeita) e clique no botdo Gerar Remessa. Apds salvar a remessa, tente enviar pelo Office Banking este novo arquivo. Caso a
mensagem persista, entre em contato com sua agéncia ou com o suporte.
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5.5 Mensagem de agéncia invalida ao incluir beneficiario

Microcobranca Banrisul [#3]| Se a mensagem ao lado aparecer quando vocé estiver
incluindo um Beneficidrio, e ndo houver erro de digitacdo, a

R Oshprirﬂei[?;*i digites do cédigo do Beneficidrio dever ser uma tabela CADBAN.txt estd desatualizada. Esta é utilizada para
L ¢ agencia valida.

validar as agéncias Banrisul existentes.

Para o passo a passo da atualiza¢do da tabela CADBAN.txt, veja
o item Atualizacdo CADBAN.

5.6 Mensagem de CEP invalido

A mensagem pode aparecer ap6s digitar o CEP nos dados do Beneficiario, do x|

pagador ou do sacador avalista. Se ndo houve erro de digitacdo, a tabela \i) Cop AT EA steneio DRy et alay

CEPPORTA.txt esta desatualizada. Esta tabela, entre outras coisas, é utilizada para Agéncias Banrisul, Asbace e Bancos Correspondentes

validar todos os CEPs no momento em que sdo digitados, sejam de beneficiarios,

pagadores ou sacadores avalistas.

Para o passo a passo da atualizagdo da tabela CEPPORTA.txt, veja o item Atualizacdo CEP.

5.7 Programa cobranga eletronica Banrisul instalado em mais de um computador

A principio, recomendamos as empresas que utilizem apenas um computador para realizar a digita¢do de titulos de cobranca. Isto
porque utilizando dois computadores pode haver a geragao de titulos diferentes com o mesmo Nosso Numero.

Caso seja imprescindivel mais de um computador gerando titulos, sugerimos que cada maquina gere Nossos NUmeros em uma
faixa de numeracgdo. Por exemplo, a maquina A de 00000001.83 a 10000000.90 e a maquina B de 10000001.71 a 20000000.89.
Para isto, ao gerar o primeiro titulo em cada uma das maquinas, altere a geracdo do Nosso NUmero para Gerado p/ Beneficiario,
digite os dados e salve o titulo. A partir do segundo, vocé ja pode voltar para Gerado Automaticamente.

Se os computadores estiverem em rede eles compartilham o mesmo arquivo de banco de dados e, por este motivo, ndo pode
haver digitacdo simultanea de titulos em ambos. Isto porque, as chances de que seja disponibilizado o mesmo Nosso Nimero para

as duas maquinas é muito grande. Se for imprescindivel, sugerimos que ndo seja utilizada a op¢do Gerado Automaticamente e que
seja estipulada uma faixa de numeragdo para cada maquina. Desta forma, a numeragao dependerd, exclusivamente, dos usuarios
dos computadores.

5.8 Mensagem "caminho ndo encontrado"

-

Microcobranga Banrisul [&=]| Se ao abrir o programa Cobranca Eletrénica Banrisul aparecer a
mensagem a esquerda, vocé deve proceder da seguinte forma:

)G‘} 'C:\ Microcobranca\datum\BDLZ10DA.mdb' ndo € um

’ caminho vilido. Certifique-se de que 0 nome do caminho esteja escrito - Pelo Meu compUtador ou pelo Windows Explorer, va na pasta

co"e,tamerfze e que vocé esteja conectado ao servidor no qual o data que fica no caminho C:\Microcobranca, localize o arquivo
arquivo reside.
Verifique o caminho da base de dados informado no arquivo BDLKMOVW.INI e delete-o.

C:\ Microcobranca\ data\BDLkMOVW.INI

& C:\Microcobranca',data = =101

Arquivo  Editar Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda

Q-0 ¥ LUIE S

Endereso I_j C:\Microcobrancaldata ﬂ a Ir
MNome
Tarefas de arquivo e pasta 2 [£] cADBAN.TXT
- Agora, sem desinstalar o programa, entre na pagina do Banrisul &9 Criar uma nova pasta
: . . . bl b T >

(www.banrisul.com.br > Banrisul em um Clique > Arquivos 9 Pk St pianaie EmoveLo.mcT

_ycor.ni
relacionados > Aplicativo Cobrancga Eletrénica Banrisul — versdo FeR x [ bdomowniog

: . .. . - EepLz100A.mdb
Windows) e baixe novamente o aplicativo. Faga a instalacdo & Microcobranca

. , . . ;. D Meus documentos
normal, lembrando de instala-lo diretamente no diretério C. Em

4 Meu computador
& Meus locais de rede

caso de duvidas quanto a instalagdo, veja o item Instalacdo.

Detalhes ¥

< | 2

7,08 MB | 4 Meu computador 7
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5.9 Mensagem "arquivo BDLZ10DA.MDB n3o encontrado"

Microcobranca Banﬁ_ e3a]] Se ao abrir o programa Cobranca Eletrénica Banrisul aparecer a

mensagem ao lado, vocé deve proceder da seguinte forma:

¥4 Néo foi possivel encontrar o arquivo - Sem desinstalar o programa, entre na pdagina do Banrisul

) 'C:\Microcobranca\data\BDLZ10DA.mdb'.

~ Verifique o caminho da base de dados informado no arquivo (www.banrisul.com.br > Banrisul em um Cliqgue > Arquivos

C\Microcobranca\data\BDLkMOVW.INI relacionados > Aplicativo Cobranga Eletrénica Banrisul — vers3o
Windows) e baixe novamente o aplicativo. Faga a instalagdo
normal, lembrando de instald-lo diretamente no diretério C. Em
caso de duvidas quanto a instalagdo, veja o item Instalacdo.

- Como o problema ocorreu no arquivo BDLZ10DA.mdb — que contém todos os dados digitados no programa — use o ultimo backup
feito para restaurar os dados. (Para que ndo haja perda de dados reafirmamos a importancia de sempre fazer o backup.) Para isso,
cligue em Ferramentas > Recuperar Dados de Versdo Anterior (em caso de duvidas, veja o item Recuperar Dados de Versdo
Anterior).

5.10 Mensagem "overflow" na tela de inclusao de titulo

Esta mensagem ocorre em versdes 1.0.8 e anteriores. E exibida quando o Seu

11/2013
Numero de um titulo é preenchido apenas com nimeros e uma letra "E". Veja o =

Seu Nimero: I‘!Eua 63 | Valor do Titulo:|1 0o Wencimen

Identificag&o do T itulo na empresa: {NF 1064
exemplo a direita: e o T x|
Para resolver este problema basta inserir outra(s) letra(s) no Seu Nimero. | cepfs0ossiz " uR[Rs ] cidad
Enquanto o Seu Nimero ndo for trocado, o programa ndo permite salvar o titulo. E

[

AROLINA SANTOS

5.11 Mensagem “overflow” no sistema

Indica que existem muitos titulos no sistema. Gere um backup e faga uma limpeza.

5.12 Mensagem “O valor do titulo deve ser numérico” ao digitar o valor.

Conferir as configuragdes de Nimero no Painel de Controle > Regido e Idioma, botao Configuragdes adicionais. O simbolo decimal
deve ser a virgula.

5.13 Mensagem “INVALID PROPERTY VALUE” x|

Invalid property walue,
Ocorre quando é feita a alteragdo de impressora. Feche o programa e abra
novamente para corrigir este erro.

5.14 RUN-TIME ERROR ‘339’

rMicrocobranqa Banrisul el |
O uso de limpadores de arquivos causa este erro. Faga o backup da pasta g, Furtmeerer 322
do programa e apds reinstale a mesma versdo da Microcobranga que esta Compenent MSCOMCTL.OCX' or one of itz dependencies not correctly

registered: a file is missing er invalid

sendo utilizada neste computador.
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5.15 Duplicidade de titulos

Na Microcobranga, o nosso nimero é gerado sequencialmente a partir do numero 0000000183. No entanto, a duplicidade de
titulos, ou seja, mais de um boleto com o mesmo nosso nimero, pode ocorrer em algumas situagées, por exemplo:

e Na reinstalagdo da Microcobranca é recuperado um backup de data anterior ao que estava sendo usado pelo programa.
Essa situagdo ocorre, por exemplo, apds a formatagao do computador;

e  Mais de um computador utilizando a Microcobranga sem compartilhar o banco de dados em rede. Caso em que podera
se repetir o mesmo nosso numero em cada maquina.

5.16 DEMAIS ERROS

Contate 0 nosso su porte.
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