% Banrisul

CONDIGOES GERAIS DO CONTRATO DE EMISSAO E

UTILIZAGAO DOS CARTOES DE CREDITO
E CARTOES PRE-PAGO BANRISUL
PESSOA FiSICA E PESSOA JURIDICA

BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S/A, instituicdo financeira autorizada pelo Banco Central do Brasil para operar como
Banco Multiplo, constituido na forma de Sociedade de Economia Mista, de Capital Aberto, dotado de personalidade juridica de direito privado,
regido pelas normas do Conselho Monetario Nacional e demais regulamentagdes, todas de ambito Federal, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
92.702.067/0001-96, com sede na Rua Capitdo Montanha, n® 177, em Porto Alegre/RS, doravante denominado EMISSOR; e de outro lado,
a Pessoa Fisica ou a Pessoa Juridica qualificadas no Termo de Ades&o, respectivamente designadas TITULAR e EMPRESA, tornam justo
estas Condicdes Gerais do Contrato de Emisséo e Utilizagdo dos Cartdes de Crédito e Cartdes Pré-Pago Banrisul — Pessoa Fisica e Pessoa

Juridica (“Contrato”).

Este Contrato sera regido pelas clausulas e condigdes abaixo descritas. O EMISSOR e o TITULAR ou EMPRESA, quando mencionados em

conjunto, serdo denominados PARTES.

O TITULAR ou a EMPRESA, ao aderir ao presente CONTRATO DE EMISSAO E UTILIZAGAO DOS CARTOES DE CREDITO e CARTOES
PRE PAGO BANRISUL - PESSOA FiSICA E PESSOA JURIDICA, por meio da assinatura no TERMO DE ADESAQ ao Sistema de Cartdo, e

0 EMISSOR, tornam justo e contratado o que segue:

I. DEFINIGOES

As expressdes a seguir, quando utilizadas neste Contrato, terdo a
seguinte definigao:

ADICIONAL - pessoa fisica expressamente autorizada pelo
TITULAR e apta a possuir CARTAO DE CREDITO Pessoa Fisica,
cujos gastos e despesas serdo langcados na FATURA e assumidos
integralmente pelo TITULAR.

ANUIDADE - tarifa cobrada pela prestagdo de servigos como
administragdo, manutenc&o, gerenciamento e monitoramento do
CARTAO DE CREDITO.

ARREDONDAMENTO DE FATURA - arredondamento do
valor total da fatura para o valor inteiro imediatamente superior. O valor
acrescido para fins de arredondamento é doado a uma instituigdo ou
fundo destinado a projetos sociais definidos exclusivamente pelo
EMISSOR. B

AUTENTICACAO - confirmagdo pelo TITULAR/ADICIONAL/
PORTADOR através da digitagdo da SENHA pessoal, assinatura
no comprovante de venda, biometria, inser¢do ou leitura de dados
cadastrais e de seguranga indicados no CARTAO e informagbes
complementares disponibilizadas pelo EMISSOR.

BANDEIRA - empresa domiciliada no Pais ou no exterior que cede
ao EMISSOR o direito de usar sua marca (Visa, Mastercard ou outras
bandeiras existentes ou que venham a ser criadas) e sua rede de
ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS para o uso do CARTAQ.
CANAIS DE ATENDIMENTO - canais disponibilizados pelo
EMISSOR tais como Central de Atendimento telefénico, chat, aplicativo
Banrisul Digital, Portal de Cartdes, WhatsApp, Home Banking, Office
Banking e rede de agéncias do EMISSOR.

CARGA - incluséo ou transferéncia de recurso para o CARTAO
PRE-PAGO.

CARTAO quando o presente Contrato se referir a CARTAO DE
CREDITO e CARTAO PRE-PAGO, em conjunto, fica simplesmente
denominado CARTAO.

CARTAO DE CREDITO - instrumento de pagamento com
fungéo crédito para uso local e/ou internacional, que habilita o
TITULAR/ADICIONAL/PORTADOR a fazer OPERACOES de
compras de bens e servigos, PAGAMENTO DE CONTAS ou SAQUE
nos ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS filiados ao sistema de
arranjos de pagamentos; podendo ser disponibilizado nos formatos
fisico (plastico ou dispositivos), virtual, TOKEN e wearables. Quando
este Contrato se referir ao CARTAO DE CREDITO Pessoa Fisica/
Pessoa Juridica e o CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO, em
conjunto, fica simplesmente denominado CARTAO DE CREDITO
CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO - CARTAO DE CREDITO
emitido pelo EMISSOR ao TITULAR, concedido em observancia ao
disposto na legislag&o vigente e ao convénio firmado entre 0 EMISSOR
e 0 CONVENIADO, perante o qual o TITULAR possua vinculo do qual
resulte 0 pagamento de salario (entendido em sentido amplo, podendo
ser salario, vencimento, beneficio, penséo, dentre outros), conforme
0 €aso.

CARTAO VIRTUAL - CARTAO disponibilizado no formato virtual
para compras ndo presenciais, comércio eletronico, OPERACOES
digitadas.

CARTAO PRE-PAGO - instrumento de pagamento com fungéo
pré-paga, em moeda corrente nacional, que exige pré-existéncia de
saldo a sua utilizagao, para uso local efou internacional, que habilita
0 CLIENTE a realizar OPERACOES de compras, PAGAMENTO DE
CONTAS ou SAQUE nos ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS
filiados ao sistema de arranjos de pagamentos; podendo ser
disponibilizado nos formatos fisico (plastico ou dispositivos), virtual e
TOKEN.

CARTEIRADIGITAL - servigo de carteira eletronica que armazena
informagdes do CARTAO para a realizagdo de OPERAGOES.
CLIENTE -adesignag&o, em conjunto, do TITULAR e da EMPRESA.
CONSIGNAGAO - forma de pagamento através da qual é efetuado
desconto sobre o salario do TITULAR, nos termos da autorizagdo
concedida pelo mesmo, no momento da contratagao do CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO e em observancia as regras constantes no
convénio firmado entre 0 EMISSOR e o CONVENIADO. O valor
descontado é utilizado para pagamento do valor minimo indicado na
FATURA.

CONVENIADO - séo os 6rgaos da administracdo publica direta
e indireta, dos poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios entidades previdenciarias, autarquias, funda(;c")es
sindicatos, associagdes ou pessoas juridicas em geral, com as quais 0
TITULAR possua, no momento da ades&o ao CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO, vinculo juridico do qual resulte o pagamento de
salarios ao TITULAR e com as quais o0 EMISSOR possua convénio
ou contrato, nos termos das normas legais e regulatorias aplicaveis,
para o oferecimento e concessdo de CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO.

CUSTO EFETIVO TOTAL (CET) - representa o custo total de
uma operag&o, expressa na forma de taxa percentual anual e/ou no
periodo. E informado na FATURA.

EMISSOR - BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
S.A., instituigéo financeira proprietaria, emissora e administradora das
atmdades relacionadas ao CARTAQ conforme acima qualificado.
EMPRESA -Pessoa Juridica designada no TERMO DEADESAQao
Sistema de CARTAO, detentora da conta do CARTAO e responsavel
pelo uso, despesas e demais OPERACOES decorrentes do uso do
CARTAO.

ENCARGOS - valores correspondentes a juros remuneratorios,
tributos e demais despesas decorrentes de OPERACOES,
conforme previsto neste Contrato, informados pelos CANAIS DE
ATENDIMENTO, FATURA e EXTRATO.

ENCARGOS DE MORA - ENCARGOS cobrados se nao
houver sido realizado, ao menos, 0 pagamento de um das opgdes
de pagamento disponibilizadas na FATURA, até o vencimento da
FATURA.

ESTABELECIMENTO CREDENCIADO - fornecedor de
bens e servigos vinculado ao sistema de arranjo de pagamentos onde
podera ser utilizado o CARTAO para pagamento do negdcio realizado
pelo CLIENTE/ADICIONAL/PORTADOR.

EXTRATO - histérico de OPERACOES processadas que o
EMISSOR disponibiliza ao CLIENTE através dos CANAIS DE
ATENDIMENTO.




FATURA - EXTRATO acrescido de informagcdes conforme legislagao
vigente.

FIANCA - garantia fiduciaria (Garantia Pessoal) ao LIMITE DE
CREDITO e seus eventuais encargos, exigida do CLIENTE, pelo
EMISSOR, a exclusivo critério deste, que expressa o COMpromisso que
o fiador assume ao cumprimento de todas e quaisquer obrigagdes do
CLIENTE assumidas na ades&o ao CARTAO DE CREDITO.
FINANCIAMENTO - opgao exercida pelo CLIENTE quando: (i)
efetuar pagamento igual ou superior ao minimo e inferior ao valor total
da FATURA; (ii) utilizar o CARTAO DE CREDITO para realizagdo de
SAQUE; (iii) nas demais hipéteses previstas no presente Contrato.
Sobre o valor financiado incidirdio ENCARGOS, os quais estardo
especificados na FATURA e serdo previamente informados ao
CLIENTE.

LIMITE DE CREDITO crédito disponibilizado pelo EMISSOR no
CARTAO DE CREDITO, para realizagdo de OPERACOES junto aos
ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS.

MARGEM CONSIGNAVEL - percentual sobre o valor do
salario percebido pelo TITULAR que sera reservado, nos termos das
normas legais efou regulatdrias, conforme disposto no convénio firmado
entre 0 EMISSOR e o CONVENIADO. O valor efetivo da MARGEM
CONSIGNAVEL reservada pode variar de acordo com o valor/percentual
de MARGEM CONSIGNAVEL disponivel no momento da reserva.
MENSAGEM - mensagem enviada pelo EMISSOR ao e-mail ou
telefone celular cadastrados pelo CLIENTE, para recebimento de
dados e confirmagédo de OPERACOES, bloqueios e informagbes
relacionadas ao CARTAOQ. Esta mensagem podera ser enviada via
SMS, Push ou outros meios que 0 EMISSOR venha adotar para esta
finalidade.

OPERACAO - séo todas transacdes a débito e crédito discrimi-
nadas no EXTRATO.

PAGAMENTO DE CONTAS - funcionalidade que permite
efetuar a liquidagao de obrigagdes e/ou compromissos diversos como
boletos bancarios com ficha de compensa(;éo contas de convénios
(contas de agua, energia, telefone, gas, entre outros) a débito do
LIMITE DE CREDITO ou saldo disponivel no CARTAQ.
PAGAMENTO MINIMO - opcdo de pagamento indicado na
FATURA.

PARCELAMENTO DE FATURA - opgéo de FINANCIAMENTO
do saldo da FATURA, com taxa de juros e parcelas pré-fixadas.
PARCELAMENTO DO ROTATIVO - opgdo de pagamento
disponibilizada pelo EMISSOR que financia o saldo da FATURA,
desde que mantido saldo na modalidade de ROTATIVO por mais de
um vencimento de FATURA.

PORTADOR - Pessoa Fisica indicada pelo REPRESENTANTE
LEGAL da EMPRESA, autorizada a efetuar OPERAGCOES com o
CARTAO DE CREDITO Pessoa Juridica.

PROGRAMA DE RECOMPENSAS - denominado de
Programa BanriClube, € o programa que objetiva recompensar
os participantes pessoa fisica e pessoa juridica, atribuindo pontos
conforme a utilizagdo do CARTAO DE CREDITO, de acordo com
os termos e condi¢des estipulados no Regulamento do Programa
Banriclube.

REPRESENTANTE LEGAL - Pessoa Fisica com poderes para
representar a EMPRESA junto ao EMISSOR.

ROTATIVO - modalidade de FINANCIAMENTO disponibilizada
pelo EMISSOR quando o valor total da FATURA néo for liquidado
integralmente no seu vencimento.

SAQUE - modalidade de empréstimo contratada por meio de retirada
de dinheiro, no Brasil e/ou exterior em CARTAO DE CREDITO. Para
modalidade de CARTAO PRE-PAGO, o SAQUE devera respeitar o
saldo disponivel.

SCR - Sistema de Informagao de Crédito do Banco Central - sistema
de registro e consulta de informagdes sobre as operagdes de crédito e
limites de crédito concedidos por instituigdes financeiras a pessoas fisicas
e juridicas no pais. A finalidade do SCR é fornecer ao Banco Central
do Brasil informagdes sobre operagdes de crédito para a supervisao do
risco de crédito e o intercdmbio de informagdes entre as instituicbes
financeiras.

SENHA - codigo secreto, pessoal e intransferivel, cadastrado pelo
TITULAR/ADICIONAL/PORTADOR, na rede de agéncias, aplicativo
do EMISSOR ou gerado automaticamente pelo sistema.

TARIFA - valor cobrado por servigos especificos, divulgado na
Tabela de Tarifas de Produtos e Servigos Pessoa Fisica e Pessoa
Juridica, disponibilizada na rede de agéncias e site do EMISSOR.
TERMO DE ADESAO - instrumento por meio do qual o CLIENTE
formaliza frente a0 EMISSOR seu interesse em aderir ao sistema de
CARTAQ, conforme estabelecido neste Contrato. So considerados
como TERMO DE ADESAQ: (i) Termo de ades&o; (ii) Proposta de
adesao; (iii) Contrato de adesao; (iv) Proposta/Contrato de Adeséo a
Produtos Pessoa Fisica Banrisul (v) Aceite dos Termos e Condigbes
exigidos pelo EMISSOR quando a adesao for realizada nos CANAIS
DIGITAIS do EMISSOR e (vi) outros documentos que o EMISSOR
venha a ter. )
TITULAR - Pessoa Fisica designada no TERMO DE ADESAOQ,
vinculada aos termos deste Contrato, responsavel por todas
OPERAGOES realizadas por sie pelo(s) ADICIONAL(IS) no CARTAOQ;
exceto para CARTAO DE CREDITO Pessoa Juridica.

TOKEN - codigo criptografado que substitui o nimero do CARTAO
fisico em OPERACOES.

Il. OBJETO

2.1. Este contrato destina-se a regular as relagdes entre as PARTES
e 0 uso por terceiros expressamente autorizados - ADICIONAL ou
PORTADOR - com o propésito de viabilizar a utilizagdo do CARTAO
como instrumento de pagamento na aquisicdo de bens e servigos
em ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS ou SAQUE em caixas
eletronicos autorizados pelo EMISSOR.

lll. ADESAO AO SISTEMA DE CARTAO

3.1. A adesao ao Sistema de CARTAO ser4 efetivada pelo CLIENTE,
por meio de qualquer um dos seguintes atos:

a) assinatura de proprio punho, ASSINATURA ELETRONICA, ou
aceite dos Termos e Condigbes exigidos pelo EMISSOR quando
da adesdo ao sistema de CARTAO for realizada nos CANAIS DE
ATENDIMENTO do EMISSOR, o que ocorrer primeiro;

b) desbloquelo do CARTAQ, pelo CLIENTE;

¢) primeira utilizagéo do CARTAO;

d) pagamento da FATURA do CARTAO DE CREDITO ou carga/
recarga do CARTAO PRE-PAGO;

e) pela pratica de qualquer ato ou fato relativo a0 CARTAO que
caracterize sua utilizagéo.

3.2. Ao aderir ao Sistema de CARTAOQ, o CLIENTE estara ciente e de
acordo com as regras estabelecidas neste Contrato.

3.3. O CLIENTE, REPRESENTANTE LEGAL e PORTADOR
autoriza(m) o EMISSOR a verificar informagbes a seu respeito que
possam afetar a relago necessaria a manutencéo deste Contrato.
34. Respeitadas as disposi¢bes legais vigentes, CLIENTE,
REPRESENTANTE LEGAL e PORTADOR autoriza(m) o EMISSOR
a utilizar seus dados cadastrais em agdes de marketing direto,
telemarketing, remessa de correspondenmas envio de MENSAGENS.
3.5. 0 CARTAO DE CREDITO sera emitido com a BANDEIRA Visa ou
Mastercard, ou outra BANDEIRA que 0 EMISSOR venha a conveniar-
se ou criar, na modalidade exclusiva de crédito, de utilizagdo nacional ou
internacional, nos formatos fisico, virtual ou TOKEN.

3.6. A adesdo a este Contrato, implica na autorizagdo para que o
EMISSOR compartilhe as informagdes cadastrais com parceiros
prestadores de servico e fornecedores de bens e servicos quando
relacionado ao resgate de pontos para participantes do PROGRAMA
DE RECOMPENSAS.

IV. CARTAO PRE-PAGO

4.1. O EMISSOR somente atendera as sohmtagoes de CARTAO
PRE-PAGO quando preenchidos os requisitos necessarios conforme
politica do EMISSOR e normativos vigentes

4.2.0 CARTAO PRE-PAGO podera ser adquirido por Pessoa Juridica
ou Pessoa Fisica, correntista ou n&o correntista do EMISSOR.

43. O CARTAO PRE-PAGO é de uso pessoal do TITULAR/
PORTADOR e intransferivel, sendo expressamente proibida a sua
utilizagao por terceiros.

44. O CARTAO PRE-PAGO sera emitido com a BANDEIRA
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de relacionamento do EMISSOR, na modalidade nacional ou
internacional, nos formatos fisico, virtual ou TOKEN.

4.5. O EMISSOR enviard o CARTAO PRE-PAGO fisico, devidamente
bloqueado, ao enderego indicado pelo CLIENTE. Caso o envelope
apresente rasura ou sinal de violagdo, o CLIENTE devera recusar
imediatamente o recebimento, comunicando tal circunstancia, de
imediato, ao EMISSOR.

4.6. A sua utilizagdo é condicionada & disponibilidade de recursos
previamente depositados. Os valores depositados ndo terdo qualquer
remuneragéo financeira ou corre¢do monetaria.

4.7. Nao € permitida a compra nas modalidades pré-datadas e
parceladas com o CARTAO PRE-PAGO.

4.8. No caso de SAQUE com CARTAO PRE-PAGO, ndo havera
incidéncia de juros, incidindo somente TARIFAS e ENCARGOS.

4.9. O CARTAO PRE-PAGO, em nenhuma hipotese, podera ser
utilizado para finalidades nao previstas neste Contrato, em normas
que regulam 0 sistema_bancario ou em normas relacionadas a
aquisicdo e uso do CARTAO PRE-PAGO, sendo vedado seu uso para
qualquer atividade ilicita.

4.10. O EMISSOR néo se responsabiliza pela eventual restrigdo de
ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS & aceitagio do CARTAO
PRE-PAGO. ) ) )
4.11. O CARTAO PRE-PAGO nao possibilita emissdo de CARTAO
ADICIONAL.

4.12. 0 CARTAO PRE-PAGO n&o disponibiliza LIMITE DE CREDITO.
V. CARTAO DE CREDITO PESSOA FiSICA

5.1. O CARTAO DE CREDITO é de uso pessoal e intransferivel,
sendo expressamente pr0|b|da sua utilizagao por terceiros.

52. O EMISSOR enviara o CARTAO DE CREDITO fisico,
devidamente bloqueado, ao enderego indicado pelo TITULAR. Caso
o envelope apresente rasura ou sinal de violagao, o TITULAR devera
recusar o recebimento, comunicando tal circunstancia, de imediato,
ao EMISSOR.

5.3. O EMISSOR néo se responsabiliza peIa eventual restricdo de
ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS & aceitagdo do CARTAO
DE CREDITO. i )

5.4. OEMISSOR podera ampliar a utilidade do CARTAO DE CREDITO,
agregando-lhe outros servigos, com as devidas adequagdes deste
Contrato, mediante comunicagéo escrita ou mensagens langadas em
FATURA. )

5.5. Nas hipéteses de adequacdo de LIMITE DE CREDITO, o
EMISSOR se reserva o direito de adequar, também, a modalidade de
CARTAO DE CREDITO. ]

VI. CARTAO DE CREDITO PESSOA FiSICA ADICIONAL
6.1. Mediante autorizagdo expressa do TITULAR e sob sua inteira
responsabilidade, o EMISSOR podera emitir CARTAO DE CREDITO
ADICIONAL para uso por pessoas indicadas pelo TITULAR.

6.2. OTITULAR é o Unico e exclusivo responsavel, frente ao EMISSOR,
pela utilizagdo, LIMITES DE CREDITO e pelo pagamento de todas
as despesas decorrentes da utilizagéo de todos os CARTOES DE
CREDITO ADICIONAIS.

6.3. O CARTAO DE CREDITO ADICIONAL esté sujeito & analise e
aprovagao a critério do EMISSOR.

6.4. No caso de cancelamento do CARTAO DE CREDITO do
TITULAR, por qualquer razdo, o CARTAO DE CREDITO ADICIONAL
fica automaticamente cancelado. _
VIl. CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO E CARTAO
DE CREDITO CONSIGNADO INSS/SIAPE

7.1. O CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO é exclusivo para
servidores publicos federais, estaduais e municipais, autarquias,
fundagdes, sindicatos, associagbes ou pessoas juridicas em geral,
com as quais 0 TITULAR possua, no momento de adesédo ao
CARTAO DE CREDITO, vinculo juridico do qual resulte pagamento
de salarios, vencimentos, beneficios de aposentadona Ou pensao ao
TITULAR e com os quais 0 EMISSOR possua convénio ou Contrato
para o oferecimento e concessao desta modalidade de CARTAO DE
CREDITO. ) )

7.2. O CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO INSS é exclusivo
para aposentados e pensionistas do INSS, nos termos do disposto

no convénio firmado entre o0 INSS e 0 EMISSOR e que devera ser
utilizado nos termos do presente Contrato.

7.3. O CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO somente sera
disponibilizado ao TITULAR, ap6s a confirmagéo, pelo CONVENIADO,
da constituicdo da MARGEM CONSIGNAVEL (Reserva de Margem
Consignavel/RMC).

7.4. O TITULAR, ao aderir ao presente Contrato, através do TERMO
DE ADESAOQ, estara automaticamente autorizando a averbagao
da MARGEM CONSIGNAVEL disponivel, ou Reserva de Margem
Consignada, afavor do EMISSOR bem como autorizao CONVENIADO
a efetuar a retengéo (desconto) sobre o valor do salério do TITULAR,
para que o aludido valor seja repassado ao EMISSOR e utilizado para
pagamento do valor minimo indicado na FATURA (PAGAMENTO
MINIMO) emitida em decorréncia da utilizagdo do CARTAO DE
CREDITO.

7.5. Na hipotese de rompimento do vinculo mantido entre o TITULAR
e 0 CONVENIADO, o TITULAR autoriza, desde ja, o CONVENIADO
a descontar das verbas rescisérias o limite maximo permitido pela
legislagao aplicavel para que o referido valor seja utilizado na quitagéo/
amortizag&o de dividas do CARTAO DE CREDITO.

7.6. Na hipétese de rompimento do vinculo mantido entre 0 TITULAR e
0 CONVENIADO, ou entre EMISSOR e CONVENIADO, o EMISSOR
se reserva o direito de alterar as condigdes ofertadas ou reenquadrar
0 TITULAR em uma das modalidades de CARTAO DE CREDITO
disponiveis pelo EMISSOR.

7.7.Parao CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO INSS, 0 EMISSOR
disponibiliza Servio de Protecé&o Perda e Roubo.

VIil. CARTAO DE CREDITO PESSOA JURIDICA

8.1. O CARTAO DE CREDITO é de uso pessoal do PORTADOR
designado pela EMPRESA e intransferivel, sendo expressamente
proibida sua utilizagao por terceiros.

8.2. Mediante autorizagdo da EMPRESA, através do seu
REPRESENTANTE LEGAL e sob sua inteira responsabilidade, o
EMISSOR podera emitir CARTAO DE CREDITO Pessoa Juridica ao
PORTADOR. ) )

8.3. A solicitagdo de emiss@o do CARTAO DE CREDITO Pessoa
Juridica ao PORTADOR serd avaliada pelo EMISSOR, sendo
reservado a este, o direito de recusa-la.

8.4. AEMPRESA é a Unica responsavel, frente ao EMISSOR, pelas
OPERACOES efetuadas mediante utilizagdo de todo e qualquer
CARTAO DE CREDITO Pessoa Juridica.

8.5. 0 EMISSOR enviara o CARTAO DE CREDITO fisico, devidamente
bloqueado, ao enderego indicado pela EMPRESA. Caso o envelope
apresente rasura ou sinal de violagdo, 0 PORTADOR devera recusar
0 recebimento, comunicando tal circunstancia, de imediato, ao
EMISSOR. ) )

8.6. A EMPRESA autoriza a emissdo de CARTAO DE CREDITO
para 0 PORTADOR, cabendo ao mesmo, efetuar o desbloqueio do
CARTAO DE CREDITO.

8.7. O EMISSOR n&o se responsabiliza pela eventual restrico de
ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS & aceitagdo do CARTAO
DE CREDITO. ) )

8.8. OEMISSOR poderaampliar a utilidade do CARTAO DE CREDITO,
agregando-lhe outros servigos, com as devidas adequagdes deste
Contrato, mediante comunicagéo escrita ou mensagens langadas em
FATURA. ]

IX. LIMITE DE CREDITO

9.1. O EMISSOR podera disponibilizar ao CLIENTE, LIMITE DE
CREDITO, a ser utilizado pelo TITULAR/ADICIONAL/PORTADOR,
conjuntamente, com o prop03|to de viabilizar a ut|I|zagao do CARTAO
DE CREDITO como meio de pagamento na aquisigio de bens ou
servigos na rede de ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS.

9.2. O CLIENTE pode distribuir o LIMITE DE CREDITO entre
os ADICIONAIS ou PORTADORES, porém sera o detentor e o
responsavel pela sua totalidade.

9.3. O LIMITE DE CREDITO que o EMISSOR dlsponlblllzara ao
CLIENTE, sera definido de acordo com a politica de crédito e de risco
do EMISSOR e em observancia, caso aplicavel, a margem consignével
disponivel que o TITULAR possua junto ao CONVENIADO. O valor do
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LIMITE DE CREDITO concedido sera informado na FATURA e nos
CANAIS DE ATENDIMENTO.

9.4. O EMISSOR podera, a qualquer momento, avaliar o LIMITE DE
CREDITO concedido e revisa-lo, podendo reduzir ou cancela-lo, se
0 CLIENTE: (j) atrasar o pagamento de qualquer uma das obrigagdes
previstas neste Contrato e em qualquer contrato celebrado com o
EMISSOR e empresas do Grupo BANRISUL;(ii) sofrer restricdo ao
crédito, passando a constar do cadastro de emitentes de cheques sem
fundo, Serasa, SPC ou de qualquer 6rgéo de restricdo de crédito; (iii)
tiver sua situacdo econbémica comprometida conforme informacoes
constantes no SCR do Banco Central do Brasil; (iv) for acionado
judicialmente por ndo pagamento de divida; (v) sofrer medida ou evento
que altere ou possa alterar sua condigao de crédito junto a0 EMISSOR .
9.5. No caso de redugéo ou cancelamento do LIMITE DE CREDITO,
0 EMISSOR notificard o CLIENTE com a antecedéncia necessaria na
forma prevista em legislagao vigente.

9.6. O LIMITE DE CREDITO do CARTAO podera, se previamente
autorizado pelo CLIENTE, ser aumentado pelo BANRISUL se este
verificar, a qualquer tempo, possibilidade de aumento, conforme as
politicas de crédito do BANRISUL. Neste caso, o aumento do limite
seré informado ao CLIENTE, previamente a majoragéo.

9.7. O EMISSOR podera disponibilizar LIMITES DE CREDITO
especificos para compras parceladas, SAQUE no Brasil e no exterior
e demais OPERAQOES

9.8. O LIMITE DE CREDITO sera comprometido em fungéo de (i)
OPERAGOES de compras, inclusive parceladas; (i) SAQUE (iii)
pré-autorizagdes de OPERACOES; (iv) ENCARGOS e demais
ressarcimentos devidos nos termos do presente Contrato; (v)
OPERACOES de financiamento/empréstimo contratado, (vi) outros
pagamentos devidos ao EMISSOR nos termos deste Contrato.

9.8.1. Se o CLIENTE contratar qualquer OPERACAO de forma
parcelada, ou financiar parte do valor da FATURA, o LIMITE DE
CREDITO sera comprometido pelo valor total da OPERACAO
parcelada ou da FATURA financiada.

9.8.2. O LIMITE DE CREDITO ficara comprometido por OPERAGOES
pré-autorizadas até sua confirmagdo ou o processamento do
cancelamento pelo ESTABELECIMENTO CREDENCIADO.

9.8.3. O LIMITE DE CREDITO engloba o limite de SAQUE.

9.9. O TITULAR podera contratar, se disponivel em seu CARTAO
DE CREDITO, o servico de avahagao emergencial de crédito,
para realizagdo de OPERAGOES acima do LIMITE DE CREDITO
disponivel, cuja contratagao esta sujeita a cobranga de TARIFA.

9.10. O LIMITE DE CREDITO sera recomposto em até 48 (quarenta e
oito) horas Uteis apos o pagamento da FATURA.

X. PRAZO DO LIMITE DE CREDITO

10.1. O LIMITE DE CREDITO aberto na forma deste Contrato &
concedido ao CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses.

10.2. O presente Contrato podera ser renovado, automatica e
sucessivamente, a cada vencimento, independentemente de
instrumentos aditivos. ) )

10.3. A utilizagdo do CARTAO DE CREDITO apés a prorrogagédo do
Contrato, sera considerada, para todos os fins e efeitos de direito, sua
aceitagdo a prorrogagao proposta.

XI. FIANCA

11.1. O EMISSOR poderd, a seu exclusivo critério, exigir do CLIENTE, a
constituicdo de uma garantia complementar, em garantia do fiel, pontual
e cabal pagamento, no vencimento ou em decorréncia de um evento de
vencimento antecipado, de todo e qualquer montante de principal, juros,
ENCARGOS ordinarios e/ou mora devidos pelo CLIENTE, decorrentes
deste instrumento e do TERMO DE ADESAOQ, de forma irrevogavel e
irretratavel, e que sera constituida através de FIANCA.

11.2. O fiador obriga-se a manter vigente a FIANCA durante e enquanto
permanecerem validas qualquer obrigacdo financeira constituida e
decorrente do presente Contrato, podendo esta FIANCA ser renovada
indeterminadamente.

11.3. AFIANCA sera concedida com expressa renuncia aos artigos 366,
827, 829, 835, 838 e 839, do Codigo Civil, e artigo 794, do Cédigo De
Processo Civil, e prestada independentemente de quaisquer outras
garantias que o EMISSOR tenha recebido ou venha a receber do

CLIENTE, com a finalidade de garantir o cumprimento das obrigagdes
pactuadas no TERMO DE ADESAQ e neste Contrato.
XIL. CONDIQOES GERAIS PARA USO DO CARTAO
12.1. O CARTAO & destinado & realizagio de OPERACOES de
compras, PAGAMENTO DE CONTAS e SAQUE, dentro do LIMITE DE
CREDITO disponivel, para modalidade de CARTAO DE CREDITO; ou
dentro do saldo disponivel, no caso do CARTAO PRE-PAGO.
122. Ao EMISSOR, n&o podera ser imputada qualquer
responsabilidade se, no momento da OPERACAO, ocorrer fato
ou circunstancia anormal fora do seu controle, n&o se limitando a
problemas de rede de telefonia, fornecimento de energia elétrica ou
comunicagdo entre o ESTABELECIMENTO CREDENCIADO e o
EMISSOR, que resulte na recusa ou aprovagéo da OPERACAO.
12.3. Nos casos de alteragdes no CARTAQ, sera de responsabilidade
do CLIENTE, ADICIONAL ou PORTADOR informar os novos dados
as empresas fornecedoras de produtos e servigos com débitos
programados; nao excluindo a possibilidade de 0 EMISSOR atualizar
tais dados em ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS habilitados
pela BANDEIRA.
12.4. O CLIENTE, ADICIONAL ou PORTADOR devem certificar-
se de que a OPERACAO ocorreu conforme negociado com o
ESTABELECIMENTO CREDENCIADO antes da AUTENTICAGAOQ.
12.5. Eventuais incorrecdes constatadas posteriormente deverao ser
solucionadas entre o CLIENTE, ADICIONAL ou PORTADOR junto
ao ESTABELECIMENTO CREDENCIADO. Acolhidas as razdes, o
ESTABELECIMENTO CREDENCIADO devera providenciar o estorno
da OPERACAO perante 0 EMISSOR.
12.6. O CLIENTE declara, para os efeitos dos artigos 627 € 628 do
Codigo Civil Brasileiro, que recebeu 0 CARTAO em depésito, devendo
zelar pela seguranca deste, da SENHA eletr6nica e demais meios de
AUTENTICACAO, na qualidade de fiel deposnarlo
12.7. Inobstante a qualquer outra previsdo de bloqueio temporario
do CARTAO ou recusa de OPERACAO regrada neste Contrato,
sempre que identificadas OPERAGOES que fujam do perfil de uso do
CARTAO, 0 EMISSOR reserva-se, por razdes de seguranga, o direito
de negar a referida OPERACAO. )
12.8. O EMISSOR podera bloquear o CARTAO preventivamente,
caso verifique a necessidade de envio de documentos comprobatérios
de identidade, residéncia e renda.
12.9. Caso o CARTAO seja divulgado em locais publicos, inclusive
midias sociais, 0 EMISSOR poderéa providenciar o cancelamento do
CARTAO como medida de seguranga.
12.10. O CLIENTE permanecera responsavel, para todos os fins e
efeitos legais, pelo uso indevido do CARTAQ, inclusive do ADICIONAL
e PORTADOR, até o momento da comunicagdo da ocorréncia aos
CANAIS DE ATENDIMENTO. A partir da comunicagéo do evento, o
EMISSOR providenciara o bloqueio e cancelamento do CARTAO
e sua reposicao, , reservando-se, entretanto, o direito de apurar as
informacdes que lhe forem prestadas. )
12.10.1. Se o CLIENTE encontrar 0 CARTAO que foi objeto de
cancelamento, deve inutiliza-lo imediatamente.
12.11. O EMISSOR podera proceder com o cancelamento do
CARTAO, nas segumtes situacdes:

a) Se o CLIENTE n3o desbloquear o CARTAQ para utilizagdo;
decorrido o prazo de 180 dias de sua emiss&o;
b) Se apds o desbloqueio, 0 CARTAQ permanecer inativo por periodo
superior a 180 dias. _
Xlll. OBRIGACOES DO CLIENTE, ADICIONAL E
PORTADOR
13.1. S&o obrigagdes do CLIENTE e PORTADOR:
a) comunicar ao EMISSOR toda e qualquer alteragéo de seus dados
cadastrais, respondendo por sua omiss&o, sendo de sua exclusiva e
integral responsabilidade todas as consequéncias decorrentes do néo
cumprimento desta obrigacao;
b) ter plena ciéncia e concordar com os termos deste Contrato;

¢) manter o CARTAQ em boa guarda, conservando em seguranca, na
qualidade de fiel depositario;
d) assumir total responsabilidade pelo uso de sua SENHA pessoal e
intransferivel;




e) acompanhar as transagdes autorizadas e comunicar imediatamente o
EMISSOR, em caso de extravio, furto, roubo, fraude ou falsificagéo do
CARTAO, obtendo o protocolo desta comunicagéo;
f) ndo usar o CARTAO vencido, cancelado, bloqueado ou cujo uso
esteja suspenso temporariamente, sujeitando-se o CLIENTE as
sangdes penais e civis previstas em lei, sem prejuizo da obrigagao de
liquidar o débito existente;
g) consultar seu saldo devedor pelos CANAIS DE ATENDIMENTO
do EMISSOR, caso nao lhe seja disponibilizada a FATURA com
antecedéncia de 2 (dois) dias de seu vencimento, tendo em vista que
a nao disponibilizagdo da FATURA n&o exclui a responsabilidade do
pagamento na data do vencimento;
h) pagar as importancias devidas, até a data do vencimento, através
da FATURA, ou outros meios admitidos pelo sistema bancario;
i) usar o CARTAO para efetuar OPERACOES, sendo vedado seu
uso para pagamento de divida de jogos de azar, bem como para
obtengao de recursos financeiros, que ndo sejam os decorrentes das
modalidades de SAQUE emergencial autorizado pelo EMISSOR,;
j) ndo usar o CARTAO com validade internacional em OPERACOES
sujeitas a restrides previstas em regulamentagao legal, envolvendo
registros no Banco Central do Brasil, investimentos no exterior e
importagdes de mercadorias subordinadas a registro no SISCOMEX.
XIV. RESPONSABILIDADE DO ESTABELECIMENTO
CREDENCIADO - DECLARACAO DO TITULAR E
EMPRESA
14.1. O CLIENTE declara estar ciente de que o EMISSOR nao
respondera, sob qualquer hipc')tese

a) pela qualidade, quantidade, vicios ou defeitos dos bens ou servigos
cujo pagamento tenha sido realizado por meio do CARTAQ;
b) pela cobranga de juros ou ENCARGOS de parcelamentos
ou financiamentos negociados com o ESTABELECIMENTO
CREDENCIADO; )
¢) por cobranga de pregos diferentes, com ou sem o uso do CARTAQ;
d) por eventual negativa na aceitagdo do CARTAO como meio de
pagamento.
XV. AUTENTICAGAO )
151. A AUTENTICACAO da OPERAGAO caracteriza
manifestagdo inequivoca do negécio realizado, bem como plena
aceitacéo das obrigacdes decorrentes do uso do CARTAO.
XVI. PARCELAMENTO DAS OPERAGOES EM
CARTAO DE CREDITO
16.1. Sendo permitido pela legislagdo vigente, o CLIENTE,
incluindo ADICIONAL ou PORTADOR, poderdo, dentro dos limites
fixados, realizar OPERAGOES nas modalidades: (i) parcelado pelo
ESTABELECIMENTO CREDENCIADO (lojista), (i) parcelado pelo
EMISSOR.
16.1.1.AmodalidadeparceladolojistaéofertadapeloESTABELECIMENTO
CREDENCIADO podendo ou n&o ser acrescidas de juros pré-fixados,
informados pelo ESTABELECIMENTO CREDENCIADO no momento da
OPERACAO.
16.1.2. A modalidade parcelado EMISSOR constitui-se de linha de
crédito pré-aprovada para realizar OPERACAOQ parcelada com juros
definidos e divulgados peIo EMISSOR.
16.1.3. As parcelas venciveis relativas as OPERACOES parcelada
lojista e parcelada EMISSOR comprometem o LIMITE DE CREDITO,
0 qual sera reestabelecido a cada pagamento efetuado até a quitagéo
total do parcelamento.
XVIIl. UTILIZAGAO DO CARTAO NO EXTERIOR
17.1. E dever do CLIENTE, incluindo ADICIONAL e PORTADOR,
comunicar previamente ao EMISSOR, por meio dos CANAIS DE
ATENDIMENTO, suainten¢&o de utilizar o CARTAO em OPERACOES
e viagens ao exterior. Ndo havendo a comunicagdo, o EMISSOR
poderd, a seu exclusivo critério, ndo permitir a sua utilizagdo para tais
OPERAGOES.
17.2. Ainda que tenha sido realizada a comunicagéo prévia, caso
sejam detectados riscos na utilizagdo do CARTAO que possam trazer
prejuizos as PARTES e em especial a0 EMISSOR, 0 EMISSOR podera
negar qualquer OPERACAQ ou, ainda, realizar o blogueio preventivo
e temporario do CARTAO. No caso do blogueio do CARTAOQ, o

CLIENTE/PORTADOR/ADICIONAL deveréa contatar um dos CANAIS
DE ATENDIMENTO do EMISSOR e solicitar o desbloqueio, mediante
confirmagéo de dados ou conforme ritos de seguranga exigidos.

17.3. As disposicdes deste Contrato sujeitam-se a normas legais
e regulamentares, critérios, limites e condi¢des estabelecidas pelo
Conselho Monetério Nacional e Banco Central do Brasil, relativas ao
uso de CARTAO no exterior ou em locais legalmente definidos como
tal. E de exclusiva responsabilidade do CLIENTE o cumprimento de
regras especificas para realizagdo de OPERACOES e SAQUE no
exterior.

174. As OPERAGOES e SAQUE internacionais efetuados no
CARTAQO, independente da moeda do local da realizagéo do negécio,
convertida, na mesma data, para délar dos Estados Unidos da
América, e seréo devidas em moeda nacional, por meio de aplicagéo
da taxa de cambio do dolar dos Estados Unidos da América utilizada
pelo EMISSOR. O EMISSOR indicaréa o valor em reais considerando
cotagdo do dolar vigente na data de ciclo da FATURA. Eventual
variagdo apurada entre a taxa indicada pelo EMISSOR e a taxa
efetiva vigente na data do vencimento ou do pagamento, caso este
seja realizado anteriormente ao vencimento, sera langada na FATURA
do més seguinte.

17.5. Sobre as OPERACOES de SAQUE no exterior serdo cobradas
TARIFAS e ENCARGOS, divulgadas na Tabela de Tarifas de Produtos
e Servigos - Pessoa Fisica e Pessoa Juridica, disponibilizadas nas
agéncias e no site do EMISSOR. )
17.6. O CARTAO n&o podera ser utilizado em OPERACOES
que impliquem na prética de atos proibidos por lei ou que possam
configurar atos ilicitos, em qualquer jurisdi¢éo.

XVIIl. SAQUE ) )

18.1. OPERACAQ realizada mediante uso do CARTAO DE CREDITO
e respectiva SENHA individual, em caixas eletronicos autorizados pelo
EMISSOR. O valor estipulado para SAQUE obedece a politica fixada
pelo EMISSOR, podendo variar de acordo com as normas vigentes
do sistema bancario e medidas de seguranga. Para as modalidades
de CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO INSS e SIAPE, ha a
possibilidade de efetuar o primeiro SAQUE sem cartdo, o qual é
autorizado no momento da contratagio do respectivo CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO. i )

18.2. Sobre os valores de SAQUE nacional em CARTAO DE CREDITO
incidirdao ENCARGOS e TARIFAS, computados desde a data do SAQUE
até o vencimento da FATURA, e até o pagamento desta.

18.3. No caso de SAQUE nacional com CARTAO PRE-PAGO, ndo
havera incidéncia de juros, incidindo somente TARIFAS.

XIX. PAGAMENTOS DE CONTAS )
19.1. Caso essa funcionalidade esteja disponivel para o0 CARTAO, o
CLIENTE podera realizar o pagamento de titulos, boletos, tributos e
arrecadacdes, fichas de compensagédo com codigo de barras aceitos
pelo EMISSOR.

19.2. O valor das contas pagas, com CARTAO DE CREDITO, é
financiado pelo EMISSOR, podendo estar sujeito a incidéncia de
TARIFAe ENCARGOS, desde a data da realizagdo do PAGAMENTO
DE CONTAS até a data do pagamento da FATURA.

19.3. O PAGAMENTO DE CONTAS devera ser utilizado apenas para
liquidagdo de contas de natureza pessoal, ndo podendo ser utilizado
para contas de terceiros ou de pessoas juridicas. Este servigo ndo
podera ser utilizado para pagamento de faturas do CARTAO DE
CREDITO.

19.4. O PAGAMENTO DE CONTAS somente podera ser realizado se
houver LIMITE DE CREDITO ou saldo disponivel, no CARTAO DE
CREDITO e CARTAO PRE-PAGO respectivamente, sendo vedado
qualquer pagamento em valor superior ao referido limite/saldo. Caso o
valor de qualquer PAGAMENTO DE CONTAS ultrapasse o LIMITE DE
CREDITO, esta funcionalidade podera ser cancelada ou bloqueada
de imediato pelo EMISSOR.

19.5. O EMISSOR podera estabelecer limites especificos para
PAGAMENTOS DE CONTAS para os diferentes canais disponibilizados
para este servico. O EMISSOR podera, ainda, estabelecer limites
mensais ou diarios especificos ou ainda limite maximo por documento,
para realizagdo de PAGAMENTOS DE CONTAS.




XX. IOF E TRIBUTOS

20.1. O CLIENTE pagara IOF (Imposto sobre Operagdes de Crédito,
Cambio e Seguro) sobre as OPERACOES conforme legislagdo em vigor.
XXI. ANUIDADE, TARIFA E OUTROS VALORES

21.1. A partir da adeséo ao Sistema de CARTAO DE CREDITO, o
CLIENTE pagara a primeira ANUIDADE, calculada por CARTAO
DE CREDITO emitido, e conforme Tabela de Tarifas de Produtos e
Servicos — Pessoa Fisica e Pessoa Juridica em vigor. A cada ano
de permanéncia no sistema, sera cobrada nova ANUIDADE, nas
mesmas datas de vencimento da FATURA.

21.2. Fica a critério do EMISSOR a disponibilizagédo de modalidades
de CARTAO DE CREDITO com ANUIDADE ou TARIFA mensal
de manutengdo, calculados por CARTAO DE CREDITO emitido,
conforme Tabela de Tarifas de Produtos e Servigos — Pessoa Fisica
e Pessoa Juridica em vigor e disponibilizadas nas agéncias € no site
do EMISSOR.

21.3. Fica a critério do EMISSOR a disponibilizagao de programa de
descontos ou isengdo de anuidade. As condigbes deste programa e
os cartdes de crédito elegiveis estao disponiveis no site www.banrisul.
com.br/cartoes.

214. O EMISSOR podera efetuar a cobrangca de TARIFAS
provenientes de servicos disponibilizados atraves da utilizagdo do
CARTAO, desde que a referida cobranga esteja de acordo com a
legislacdo vigente. Para 0 CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO,
a cobranga de TARIFAS também estara de acordo com os termos
e condigdes constantes no convénio firmado entre 0 EMISSOR e
CONVENIADO.

215. O EMISSOR podera langar produtos especificos para
determinadas BANDEIRAS e modalidades de CARTAO DE CREDITO.
Para cada produto langado ou a ser langado, o TITULAR compromete-
se, bem como concorda com todos os termos, condicdes e custos do
produto especifico, existentes ou que venham a ser criadas para o
produto, incluindo, mas n&o se limitando a, taxas, TARIFAS, seguros e
contribuigdes, estas para terceiros.

21.6. O CLIENTE autoriza que o EMISSOR debite no respectivo
CARTAQ, as TARIFAS e despesas decorrentes da confecgdo ou
substituico do CARTAO, conforme valores informados quando da
solicitagdo respectiva e divulgados na Tabela de Tarifas de Produtos
e Servigos Pessoa Fisica e Pessoa Juridica disponibilizadas nas
ageéncias e no site do EMISSOR.

XXIL. CONTESTAQAO DE OPERAGOES

221. E garantido ao CLIENTE, o direito de contestar qualquer
OPERACAO langada na FATURA ou EXTRATO.

22.2. O CLIENTE tera o prazo de até 90 (noventa) dias contados da
data da OPERACAOQ, para contesta-la. O néo exercicio desse direito,
implicara no reconhecimento e na aceitagdo, da exatiddo da prestacéo
de contas e da liquidez e certeza do débito expresso na respectiva
FATURA ou EXTRATO. )

22.3. O processo de contestagcdo de OPERACOES sera iniciado
pelo CLIENTE através dos CANAIS DE ATENDIMENTO, ocasido em
que serdo solicitados os documentos necesséarios para a respectiva
analise pelo EMISSOR.

22.3.1. A minuta da carta de contestagao esta disponivel na rede de
ageéncias, aplicativo e site do EMISSOR e devera ser preenchida e
assinada pelo CLIENTE.

22.3.2. O acompanhamento do processo de contestacéo devera ser
efetuado, pelo CLIENTE através dos CANAIS DE ATENDIMENTO.
22.4. O EMISSOR podera estornar, de forma temporaria, a cobranga
da OPERACAO contestada.

22.5. Nos casos em que ficar constatada a improcedéncia da
contestagao, os valores anteriormente estornados seréo relangados
na FATURA, acrescidos dos respectivos ENCARGOS e/ou TARIFAS.
22.6. O CLIENTE, incluindo 0 ADICIONAL e PORTADOR, devera (&0)
zelar pela seguranga do CARTAOQ, na qualidade de fiel depositario,
guardando-o em lugar seguro, sendo também responsavel pelo sigilo
da sua SENHA eletrnica, mantendo-a sempre em separado do
CARTAO.

22.7. As OPERAQOES efetuadas por meio de dlgltagao de SENHA
ou outro meio de AUTENTICACAQ néo séo passiveis de contestagéo.

228. Eventuais incorregOes constatadas posteriormente  nos
comprovantes da OPERACAQ deverao ser solucionadas exclusivamente
entre CLIENTE e ESTABELECIMENTO CREDEN-CIADO. Acolhidas as
razbes, 0 ESTABELECIMENTO CREDENCIADO devera, por meios
proprios, providenciar o estorno da OPERA(;AO perante 0 EMISSOR.
22.9.0CLIENTE reconhece, desdeja, que o EMISSOR ndorespondera
por eventuais mcorregoes ou divergéncias nas OPERAGOES e,
caso a incorregdo somente seja constatada apds o pagamento da
respectiva FATURA, o ressarcimento somente ocorrera se o CLIENTE
comprovar documentalmente a irregularidade da cobranga.

22.10. Eventuais divergéncias nos pregos, defeitos ou vicios - ainda
que ocultos - nas mercadorias ou servigos adquiridos pelo CLIENTE,
incluindo o ADICIONAL ou PORTADOR, n&o eximem o CLIENTE
do pagamento do valor respectivo da OPERACAQ, no vencimento
da FATURA, pois o EMISSOR n&o responde, de qualquer forma,
pela compra ou servico pago mediante utilizagao do CARTAO DE
CREDITO. B ]

XXIll. FATURA DE CARTAO DE CREDITO

23.1. Na FATURA constardo informagbes como: LIMITE DE
CREDITO, vencimento, ENCARGOS, encargos maximos para o
proximo periodo; sendo que estes também estardo disponiveis nos
CANAIS DE ATENDIMENTO.

23.1.1. O cartdo Banrisul Mastercard Libre serd emitido com a
funcionalidade de ARREDONDAMENTO DE FATURA, podendo o
titular, ap6s sua emisséo, optar pela ndo participagao no programa de
arredondamento de fatura para doagao.

23.1.2. O EMISSOR, a seu critério, podera estender o programa
de ARREDONDAMENTO DE FATURA para doagdo as demais
modalidades de CARTAO DE CREDITO.

23.1.3. Alem das informagdes previstas no artigo anterior, para a
modalidade do CARTAO DE CREDITO Banrisul Mastercard Libre,
constara o valor do ARREDONDAMENTO DE FATURA, sendo que
este valor podera variar de R$ 0,01 a R$ 0,99 , conforme o saldo
devedor final de cada FATURA a ser arredondada. O valor acrescido
para fins de arredondamento sera doado a uma instituigdo ou fundo
destinado a projetos sociais. A instituicdo ou fundo para o qual o
valor sera destinado, assim como a periodicidade do repasse, serdo
definidos exclusivamente pelo EMISSOR e passiveis de alteragéo
mediante comunicagao no site www.banrisul.com.br/cartGes.

23.2. E obrigagao do CLIENTE, no caso de nio receber a sua FATURA
antes da data do vencimento previsto, obter informagbes para
verificagdo e pagamento através dos CANAIS DE ATENDIMENTO.
O CLIENTE n&o fica, por este motivo, desobrigado do pagamento na
data de vencimento da FATURA.

23.3. O EMISSOR podera n&o enviar FATURA pelo Correio quando o
montante a ser cobrado for pequeno ou houver saldo credor, o CARTAO
DE CREDITO estiver cancelado com saldo devedor ou ocorrer o
vencimento antecipado do Contrato. As informagdes permanecerao
disponibilizadas por meio dos CANAIS DE ATENDIMENTO do
EMISSOR. Na hipétese de saldo de pequeno valor, os valores
devidos serdo acumulados e cobrados posteriormente sem incidéncia
de ENCARGOS.

23.4. O CLIENTE podera solicitar a alteragao da data de vencimento
de FATURA, desde que observado prazo de 180 (cento e oitenta) dias
em relagéo a Ultima alteragdo ou fixagdo do vencimento.

23.5. A alteragéo da data de vencimento da FATURA néo € permitida
para 0 CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO, em virtude de a data
de vencimento desta modalidade ser definida por contrato entre o
EMISSOR e CONVENIADO. Havendo alteragdes no convénio, o
EMISSOR podera alterar a data de vencimento de FATURA para este
CARTAO DE CREDITO. B

XXIV. PAGAMENTO DA FATURA DE CARTAO DE
CREDITO

24.1. O processamento do pagamento da FATURA podera ser
efetuado em até 02 (dois) dias Uteis da data do pagamento.

24.2. Enquanto o pagamento n&o for processado, 0 EMISSOR podera
recusar a autorizagio de OPERACOES.

24.3. O processamento do pagamento respeitara o fluxo do ciclo
da FATURA, podendo este pagamento, impactar apenas a FATURA
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subsequente, caso seja efetuado na data de fechamento do ciclo.

24.4. O CLIENTE podera optar pelo pagamento através de débito em
sua conta bancaria mantida em uma das agéncias do EMISSOR, sendo
necessario observar a data de fechamento da FATURA, tanto para
adesao quanto para o cancelamento.

24.4.1. Caso o débito automatico ndo seja efetuado por insuficiéncia de
saldo na conta corrente do CLIENTE, o sistema podera fazer mais de
uma tentativa de débito.

244.2. Em caso de insuficiéncia de fundos na conta bancéria, caso
o CLIENTE né&o efetue, ao menos, o pagamento de uma das opgdes
de pagamento disponibilizadas na FATURA até o vencimento desta, o
CLIENTE sera considerado em mora pelo saldo total da FATURA, além
das demais penalidades previstas neste Contrato.

24.5. Caso o CLIENTE realize o pagamento da FATURA pelo valor
integral, até o seu vencimento, nenhum ENCARGO sera cobrado na
FATURA seguinte.

245.1. Em caso de atraso de pagamento da FATURA incidirdo
ENCARGOS sobre 0 saldo devedor.

246. O valor do PAGAMENTO MINIMO constante na FATURA,
é definido pelo EMISSOR e se constitui de percentual sobre as
OPERACOES realizadas. O valor de PAGAMENTO MINIMO pode
alcangar a totalidade do valor de FATURA em algumas situagdes, tais
como: existéncia de saldo rotativo do més anterior e/ou parcela do
parcelamento de rotativo, ou inadimpléncia maior que 60 dias.

24.7. Para o CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO, o valor do
PAGAMENTO MINIMO indicado na FATURA ser4 pago mediante
CONSIGNAGAO nos termos do disposto no presente Contrato, e
em conformidade com a autorizagdo concedida pelo TITULAR na
contratagdo do CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO:; sem prejuizo
da responsabilidade do TITULAR de efetuar o pagamento do saldo
remanescente na data de vencimento da FATURA. A inexisténcia
de pagamento do saldo remanescente incorre na aceitagdo de
financiamento deste saldo conforme legislac&o vigente.

24.8. Caso o CLIENTE ndo efetue o PAGAMENTO MINIMO da
FATURA, incluindo-se a CONSIGNAGCAO no seu salario, fica o
EMISSOR autorizado a debitar o valor minimo da FATURA em qualquer
conta corrente, inclusive em conta registro, que o CLIENTE mantenha
ou venha a manter junto ao EMISSOR, desde que haja saldo suficiente
para o referido débito, podendo, inclusive ser efetuada a baixa dos
valores necessarios a cobertura do débito, de aplicacbes financeiras
relacionadas com tais contas.

24.8.1. Em caso de inadimplemento ha mais de 60 (sessenta) dias,
0 EMISSOR podera debitar o valor em atraso, total ou parcialmente,
diretamente em qualquer conta de titularidade do CLIENTE, inclusive
conta de registro.

249. Se, a qualquer tempo e por qualquer motivo, houver a
impossibilidade de CONSIGNAGAO a favor do EMISSOR, o TITULAR
se responsabilizaré por efetuar o pagamento de valor igual ou superior ao
minimo estipulado na FATURA; e o EMISSOR podera, a seu exclusivo
criterio, bloguear o CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO para novas
OPERACOES, nos termos do disposto no presente Contrato, sem
prejuizo da responsabilidade do TITULAR de efetuar o pagamento
integral do débito na data de vencimento constante na FATURA.

24.10. Os ENCARGOS do periodo e do més subsequente serdo
informados ao CLIENTE, na FATURA. O CLIENTE podera, ainda,
obter maiores mformagoes sobre os ENCARGOS incidentes em cada
OPERACAO e servigos disponibilizados através da utilizagdo do
CARTAO DE CREDITO, através dos CANAIS DE ATEDIMENTO.

24.11 O CLIENTE sera considerado inadimplente, caso ndo ocorra
nenhuma das opgbes de pagamento, sendo elas: pagamento
total, PAGAMENTO MINIMO, PARCELAMENTO DE FATURA,
PARCELAMENTO DE ROTATIVO.

24.12. Caso o CLIENTE esteja inadimplente, fica o EMISSOR
autorizado a debitar o valor devido em qualquer conta corrente, inclusive
em conta registro, que o CLIENTE mantenha ou venha a manter junto
ao EMISSOR, desde que haja saldo suficiente para o referido débito,
podendo, inclusive ser efetuada a baixa dos valores necessarios a
cobertura do débito, de aplicagbes financeiras relacionadas com tais
contas.

24.13. Semprejuizo domodo e prazo através do qual o CLIENTE venha
a liquidar o saldo devedor do CARTAO DE CREDITO, o EMISSOR
efetuara o pagamento aos ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS,
na forma e prazos contratados.

XXV. PARCELAMENTO DE FATURA E
PARCELAMENTO DO ROTATIVO EM CARTAO DE
CREDITO

25.1. Tendo utiizado o ROTATIVO, sobre o saldo devedor
remanescente incidirao ENCARGOS, os quais estardo especificados
na FATURA.

25.2. Na hipétese de utilizagdo do ROTATIVO, na FATURA seguinte,
serdo ofertadas opgdes de parcelamento do saldo da FATURA
denominado PARCELAMENTO DE ROTATIVO.

25.2.1. O PARCELAMENTO DO ROTATIVO sera em parcelas fixas,
mensais, iguais e consecutivas, contemplando os ENCARGOS,
incluindo, mas n&o se limitando a juros remuneratérios capitalizados
mensalmente e |OF.

25.3. O EMISSOR podera disponibilizar opgdo de PARCELAMENTO
DE FATURA. Para a adesdo, TITULAR devera pagar até o
vencimento, o valor exato da entrada informada pelo EMISSOR, e as
demais parcelas nas datas acordadas e constantes nas FATURAS
subsequentes. A opgao pelo PARCELAMENTO DE FATURA e suas
condigbes poderdo ser solicitadas e consultadas pelo TITULAR,
através dos CANAIS DE ATENDIMENTO.

25.4. Nas hipoteses de utilizagdo do ROTATIVO, PARCELAMENTO
DE FATURA ou PARCELAMENTO DO ROTATIVO, todo e qualquer
tributo, incluindo, mas néo se limitando ao IOF, sera de responsabilidade
exclusiva do TITULAR, ressalvada disposigao legal em contrario.
25.5. No caso de utilizagdo do ROTATIVO, PARCELAMENTO
DE FATURA ou do PARCELAMENTO DO ROTATIVO, os juros e
ENCARGOS destes FINANCIAMENTOS impactardo o LIMITE DE
CREDITO do CARTAO DE CREDITO. Nesta hipétese, o LIMITE DE
CREDITO sera recomposto em até 48 (quarenta e oito) horas Uteis
apo6s o pagamento da FATURA, no valor do capital de cada parcela,
excluindo-se ENCARGOS e ENCARGOS DE MORA.

256. E garantido ao CLIENTE, o direito de contestar qualquer
OPERACAOQ de PARCELAMENTO aderido ou contratado, no prazo
de até 90 (noventa) dias contados da data da adesao ao parcelamento.
0 né&o exercicio desse direito, implicara no reconhecimento e na
aceitagao, da exatidao da prestacéo de contas e da liquidez e certeza
do débito expresso na respectiva FATURA.

XXVI. LUGAR DE PAGAMENTO

26.1. Todas as obrigacdes decorrentes deste Contrato serdo satisfeitas
mediante pagamento, em mshtuu;oes financeiras e estabelecimentos
conveniados, da ficha de compensagao anexada a FATURAdo CARTAO
DE CREDITO ou outros meios admitidos pelo EMISSOR.

XXVII. INADIMPLEMENTO

27.1. Afalta ou atraso no cumprimento das obrigagGes de pagamento
pelo CLIENTE, assim como do RESPONSAVEL LEGAL (quando
o TITULAR do CARTAO DE CREDITO for menor), conferem ao
EMISSOR o direito de considerar, a qualquer tempo, rescindido o
Contrato, independentemente de aviso ou notificagdo judicial ou
extrajudicial, ficando ainda os valores devidos sujeitos ao pagamento
imediato de todo o saldo devedor.

27.2. Sobre o saldo devedor ndo pago ou pago em atraso incidirdo:
(i) juros remuneratorios (ROTATIVO) indicados na FATURA; (ii)
ENCARGOS DE MORA, a razéo de 1% (um por cento) ao més; e (iii)
multa moratéria de 2% (dois por cento).

27.2.1. Na hipotese de atraso de operagdo PARCELAMENTO DE
ROTATIVO, incidiréo (i) juros remuneratorios (PARCELAMENTO DE
ROTATIVO) indicados na FATURA,; (i) ENCARGOS DE MORA, a
razdo de 1% (um por cento) ao més; e (iii) multa moratéria de 2%
(dois por cento).

27.3. Uma vez excluidos do sistema de financiamento, os valores
devidos acrescidos dos ENCARGOS acima serdo atualizados
diariamente por indice legalmente admitido.

XXVIIl. VENCIMENTO ANTECIPADO DO CONTRATO
28.1. Em caso de inadimplemento ou descumprimento pelo CLIENTE,
de quaisquer obrigagdes legais ou contratuais, 0 EMISSOR, além
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do imediato bloqueio do LIMITE DE CREDITO, podera considerar
automaticamente rescindido o presente contrato, e vencidas
antecipadamente as obrigagdes nele previstas com a exigibilidade da
divida.

28.2. As obrigagdes decorrentes deste Contrato serdo, igualmente,
consideradas antecipadamente vencidas, se ocorrer quaisquer das
hipoteses previstas nos artigos 333 e 1.425, do Cédigo Civil Brasileiro,
ou ainda, se: (i) o CLIENTE sofrer legitimo protesto ou tiver sua
insolvéncia decretada; (i) o CLIENTE sofrer procedimento judicial ou
extrajudicial que comprometa o cumprimento dessas obrigagdes; (iii) 0
CLIENTE for privado judicialmente da administragao de seus bens; (iv)
ocorrer fato que possa dar causa a diminui¢éo do patriménio ou venha
em desabono do conceito cadastral do CLIENTE tornando, inclusive,
duvidoso o cumprimento ou seguranga de quaisquer obrigagdes
assumidas perante o EMISSOR,; (v) a pratica de ato ou fato pelo
CLIENTE na utilizagdo do CARTAO, mesmo ndo expressamente
prevista neste Contrato, que objetive obter vantagens e prejudicar a
parte contraria; e, (vi) o CLIENTE inadimplir quaisquer das obrigacoes
pactuadas neste Contrato.

28.3. Ocorrendo qualquer das hipéteses de vencimento antecipado, o
CARTAO devera ser imediatamente destruido pelo CLIENTE.

XXIX. TOLERANCIA

29.1. O n&o exercicio, por parte do EMISSOR, de quaisquer direitos
ou faculdades que Ihe sao assegurados por Lei ou em decorréncia do
ajustado neste Contrato, assim como qualquer tolerancia para com o
CLIENTE, nao implicara em novagao do aqui estabelecido, nem em
renlincia desses direitos ou faculdades, que poderdo ser exercidos a
qualquer tempo.

XXX. CESSAO DE CREDITOS

30.1. E facultado a0 EMISSOR ceder seu crédito e garantias a
terceiros, independentemente de prévia notificagdo ao CLIENTE.
30.2. O cessionario do crédito, nos presentes termos, ficara
automaticamente sub-rogado nos direitos outorgados ao EMISSOR.
XXXI. SCR - SISTEMA DE INFORMAGAO DE CREDITO
31.1. O Sistema de Informagéo de Crédito (SCR) tem por finalidade
fornecer ao Banco Central do Brasil informagdes sobre OPERACOES
de crédito para supervisdo do risco de crédito e intercAmbio de
informagdes entre instituices financeiras e o CLIENTE autoriza o
EMISSOR e as empresas do Grupo BANRISUL, a qualquer tempo,
mesmo apds o encerramento deste Contrato, a (i) trocarem entre si
informagdes suas constantes do cadastro de referidas empresas; (ii)
fornecer ao Banco Central do Brasil, para integrar o SCR, informagdes
sobre o valor de suas dividas a vencer e vencidas, bem como de
coobrigagdes e garantias prestadas pelo CLIENTE; e, (iii) consultar o
SCR sobre eventuais informagdes existentes do CLIENTE.

31.2. O CLIENTE podera ter acesso, a qualquer tempo, aos dados
do SCR pelos meios colocados a disposi¢do pelo Banco Central do
Brasil.

31.3. Em caso de divergéncia nos dados do SCR fornecidos pelo
EMISSOR ou empresa do Grupo BANRISUL, o CLIENTE podera
pedir a corre¢do, exclusdo ou registro de anotagdo complementar,
mediante solicitagao escrita e fundamentada ao EMISSOR.

XXXIl. DO CONTRATO

32.1. O presente Contrato esta disponivel no aplicativo e na internet
no site do EMISSOR, na éarea tematica de CARTOES, na rede de
agéncias, podendo ser disponibilizado nos formatos QR CODE ou
outro que venha a ser adotado pelo EMISSOR, incluindo o formato
acessivel aos portadores de deficiéncias visuais.

32.2. Quaisquer alteragdes, introduzindo, retirando ou modificando as
presentes clausulas, serdo disponibilizadas ao CLIENTE na rede de
agéncias do EMISSOR e na internet e serdo averbadas no Cartorio
de Registro de Titulos e Documentos. Essas alteragdes, observadas
as previsdes contidas nesta clausula, tornar-se-ao eficazes para todos
os Contratos e todas as prorrogagdes que se fizerem apds a data da
averbagéo.

32.3. Fica assegurado ao CLIENTE, o direito de manifestar-se
contrariamente as alteragdes contratuais em questéo, até 10 (dez)
dias da referida disponibilizagdo e averbagdo. Na hipdtese de
discordancia, manifestada pelo CLIENTE, aplicar-se-a o disposto na

Clausula XXVIII - Do Vencimento Antecipado do Contrato.

32.4. O siléncio do CLIENTE, ou a utilizagdo do CARTAQ apés a data
de averbag&o da alteragao, sera considerada, para todos os efeitos de
direito, concordancia com a proposicéo.

XXXIIl. RESILIGAO

33.1. O CLIENTE podera cancelar tempestivamente o CARTAO,
inclusive ADICIONAL, através dos CANAIS DE ATENDIMENTO
disponibilizados pelo EMISSOR e agéncias.

33.2. Ao cancelar o CARTAOQ, o CLIENTE devera devolvé-lo ao
EMISSOR ou inutiliza-lo.

33.3. O CLIENTE continuara responsavel pelo saldo devedor
remanescente se, no momento de cancelamento do CARTAO
DE CREDITO, houver FATURA em aberto (incluindo, mas nao
se limitando a, compras parceladas, pré-datadas, ENCARGOS
financeiros). Neste caso, 0 EMISSOR disponibilizara as informagdes
sobre o saldo devedor do CARTAO DE CREDITO, nos CANAIS DE
ATENDIMENTO.

33.4. As PARTES poderao apresentar proposta para liquidagao do
saldo devedor. B

XXXIV. DISPOSICOES GERAIS

34.1. O EMISSOR podera ofertar ao CLIENTE, PROGRAMA DE
RECOMPENSAS - denominado Programa BanriClube - de adesao
voluntaria, com pontos a serem apurados com base na utilizagéo do
CARTAO DE CREDITO, conforme Regulamento especifico disponivel
em no site www.banriclube.com.br/Fidelidade/Regulamento.

34.2. Os CARTOES DE CREDITO nas modalidades Basico, Libre e
CARTAO PRE-PAGO néo séo passiveis de ofertas de PROGRAMAS
DE RECOMPENSAS.

34.3. O CLIENTE autoriza o EMISSOR, em carater irrevogavel
e irretratavel, independentemente de prévio aviso, a proceder a
compensagao prevista no artigo 368 do Codigo Civil Brasileiro, entre o
crédito do BANRISUL, representado pelo saldo devedor da presente
operagdo, e os créditos de qualquer natureza que tenha(mos) ou
venha(mos) a ter junto ao BANRISUL.

34.4. Para qualquer agéo decorrente deste instrumento, fica eleito o
Foro Central da Comarca de Porto Alegre, RS, com renuncia expressa
de qualquer outro, ressalvado ao EMISSOR o direito de optar pelo
foro do domicilio do CLIENTE.

34.5. Para sugestdes, reclamagdes e solugdo amigavel de eventuais
conflitos decorrentes do presente instrumento, o CLIENTE podera
dirigir-se até sua respectiva agéncia bancaria. O EMISSOR
disponibiliza a Central de Atendimento dos Cartdes de Crédito e
Cartdes Pré-Pago Banrisul (0800 701 6888), SAC Cartdes de Crédito
Banrisul (0800 646-1515), Atendimento a Deficientes Auditivos e de
Fala (0800 701 5549) e sua Ouvidoria (0800 6442200), que atende
em dias Uteis, das 9h as 17h.

Este contrato substitui e consolida, para todos os efeitos, o contrato
registrado junto ao 2° Registro de Titulos € Documentos de Porto
Alegre, em 18 de outubro de 2007, sob 0 n° 8.372, e suas averbagdes
realizadas em: 21.05.2010, sob o n® 32.318; em 04 de maio de 2011,
sob o n°® 40.484; em 06 de outubro de 2011, sob o n® 44.707; em 02
de maio de 2012 sob 0 n® 51.691; em 05 de agosto de 2015, sob o
n° 80.299; em 26 de outubro de 2015, sob o n° 81.853; em 21 de
julho de 2016, sob 0 numero 86.595; em 31 de margo de 2017, sob
o niimero 90.383; em 15 de margo de 2018, sob 0 nimero 95.940; e,
em 25 de junho de 2018, sob 0 numero 97.683.

O presente contrato esta registrado no 2° Registro de Titulos e
Documentos de Porto Alegre, sob o nimero 103636.

Porto Alegre, 14 de maio de 2019.

BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A.
CNPJ N° 92.702.067/0001-96.

1.18900.08 - 06/2019
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