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Capitulo 1

Como instalar

Consideracdes importantes:

« O programa estda disponivel para instalacao no Office Banking do cliente.

« Nao pode ser instalado em Linux e Macintosh e versdes de Windows, anteriores
a XP.

« ApOs a instalacdo é necessario que se envie um arquivo teste através do Office
Banking.

Para ter acesso ao setup do programa, acesse o Office Banking, fazendo /ogin.
Clique na guia “Arquivo” e na sequéncia em “Receber arquivo”.

Escolha "Retorno de Contas a Pagar”.

Nao coloque data e desmarque a opcao:

“Baixar apenas 0s nao recebidos”.

Cligue em “Pesquisar”.

Aparecera na parte inferior da tela uma mensagem, clique na palavra “aqui”, para
abrir a opcao de baixar o produto:

O arquivo ira baixar compactado. Sera necessario que exista no computador do
cliente, um aplicativo descompactador. Os Windows superiores a versao Vista,
originalmente ja possuem um aplicativo desses.

Crie uma pasta, salve o instalador nela, clique com o botao direito em cima dele
e escolher a opgao “Extrair aqui”.

Instalacao em um computador

Cligue no setup para comecar a instalacao.

A tela abaixo somente aparecera, caso ja exista uma instalacdo anterior na
maquina.

Neste caso, clique em “sim”




Programa de Instalagdo

- . A versdo 5.3.3 do Contas a Pagar ja esta instalada neste computader.

( = 2 z S .
' Deseja prosseguir com a instalagdo assim mesmo?

Clique em “Sim” na proxima tela.
Cligue em “Avancar” nas demais.
Finalmente, clique em “Instalagao”.
Clique em “Concluir” na ultima tela.

O sistema cria dentro de “C:\"”, a pasta "Banrisul” e dentro dela a pasta “"Contas
a Pagar”.

O arquivo “dbctpagl.mdb” é o banco de dados do programa. Se vocé encontrar
dois arquivos (com o nome “dbctpagl”, sem extensao), opte pelo que tiver o tamanho
maior.

Clique com o botdo direito em uma area branca da pasta “Contas a Pagar” e
selecione “Criar pasta”.

Renomeie a pasta criada para “"Arquivos enviados”. Repita o processo e crie
outra pasta chamada “"Arquivos recebidos”.

O objetivo é salvar o arquivo remessa sempre dentro da pasta “Arquivos
enviados” e receber os arquivos retornos, dentro da pasta “Arquivos recebidos”. Este
procedimento ajudara a organizar os arquivos dentro do diretério do programa.

Instalacao em rede

Se houver a necessidade de instalar o produto em rede, deve-se solicitar ao
técnico de TI da empresa a criacdo de uma pasta no servidor, chamada “Banrisul”.
Dentro dela criem outra, chamada “"BRR dados”. Esta Ultima pasta ird conter o banco
de dados do programa (dbctpagl.mdb), ele devera ser recortado da estacao e colado
na pasta criada no servidor.

Apéds transferir o banco de dados para o servidor, deve-se fazer a referéncia
dentro do diretério do programa, para que este passe a enxergar o novo local. Volte a
pasta “"Contas a Pagar” na estagao e procure pelo arquivo: “brrpO01vw.ini”. Clique nesse
arquivo (ele abre pelo bloco de notas do Windows).

Obs.: existem dois arquivos com este mesmo nome. Procure o que tiver a aparéncia
abaixo:

& BRRPOIVW.ini 06/04/201711:21  Pardmetros de configuragdo 1KB
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E neste arquivo que se altera o caminho do banco de dados.




Na segunda linha, podera estar escrito: “default”, ou o endereco
“c:\Banrisul\contas a pagar.

Apague o que tiver escrito na segunda linha e escreva o caminho do banco de
dados no servidor, por exemplo: f:\banrisul\brr dados.

] BRRPO1VW.ini - Bloco de notas o |[= ] =

Arquive Editar Formatar Exibir  Ajuda

[DADOS] o
C:\Banris.. ool o o
[LEITORA DE CODIGO DE BARRA=,
leitora=5

comport=1

transmissao=9600

paridade=5

databit=7

stopbit=2 i

Apés realizar a alteracdo, salve e feche este arquivo.

A partir disso, o banco de dados estara no servidor e o "BRR” ira procurar nesse
local os dados que precisa para funcionar. Assim, pode-se instalar o programa em
varias maquinas e fazer esta referéncia. Todas as maquinas poderao acessar esse
banco de dados, permitindo, que mais de um funcionario utilize o BRR, ao mesmo
tempo.

N3o esquecer de apagar o banco de dados vazio criado em cada maquina,
deixando, apenas, o do servidor.

Importante: Somente uma pessoa deve gerar a remessa e receber os retornos.
No menu ‘“utilitarios - usuarios”, pode-se definir um J/ogin para cada funcionario.
Marcando-se o item “administrador” somente para aquele que gerar e receber os
retornos.

Capitulo 2

Como utilizar

Clique no icone do Contas a Pagar Banrisul na area de trabalho para inicializar o
aplicativo.

O programa abrira a janela para digitacdo de usuario e senha.

OBS: Nesta janela de /login também pode-se verificar a versao do
programa.

Digite no campo “Usuario”: supervisor
E no campo “Senha”: supervisor

Clique “ok”.




Cadastro do convénio

No primeiro acesso também é necessario o cadastramento do convénio.
Digite o numero do convénio e o nome da empresa na primeira tela e clique “ok”.
Na mensagem que aparecer clique “ok”.

Apds cligue em “incluir” na parte inferior da tela, entdo poderao digitar o restante
dos dados da empresa.

Apds a digitacao dos dados, clique “ok”.

Se houver a necessidade de cadastrar outro convénio, clique em “novo convénio”
e repita o processo.

Quando finalizar a digitacao de convénios, cliqgue em “cancelar”.

O sistema ird para a tela principal dos Convénios, onde pode-se verificar os
convénios que foram cadastrados.

AlteracOes, exclusdoes e consultas podem ser realizados nas abas na parte de
baixo da tela.

Clique em “fechar”.

OBS: Nada funcionara se nao realizar esse primeiro cadastramento.

Atualizacao Cadban

O préximo passo € atualizar a tabela do programa Cadban. Para isso é necessario
obté-la na pagina do banco. Na secao de “Cobranca Banrisul”, que utiliza o mesmo
padrao de tabela.

Acesse, 0 endereco abaixo:
www.banrisul.com.br

Clique em “Para sua empresa”

Cliqgue em “banrisul.com.br/empresa”

Ao final da tela, no lado esquerdo, encontre o menu “Servicos”, escolha a opgao
“Cobranca de Titulos”.

Nesta tela, em “Arquivos relacionados” encontre o arquivo: Tabela CADBAN.

N3o é necessario abrir o arquivo da Tabela CADBAN para salva-lo, basta clicar
com o botao direito do mouse em cima do arquivo e escolher:




“Salvar destino como” (para Internet Explorer), ou “Salvar link como” (para
Google Chrome). Evite usar o Mozilla.

Se abrir a tabela, basta acessar o menu “Arquivo” e clicar em “Salvar como”.

Em ambas situacdes o sistema pedira um destino para a tabela, direcione para a
pasta c:\banrisul\contas a pagar.

Ja existe uma Tabela CADBAN nessa pasta. O sistema perguntara se deseja
substituir, escolha “"Sim”.

Apds salvar a tabela é necessario atualiza-la no programa Contas a Pagar
Banrisul.

Acesse novamente o programa e cligue no menu “Utilitarios”.
Escolha:

“Cadban - Tabelas de Bancos e Agéncias”.

Cliqgue em “sim”.

O sistema abrirda uma janela para localizar o arquivo de atualizacdo. Basta
selecionar o arquivo “Cadban.txt” e clicar em “Abrir”.

Clique em “Sim”

O sistema atualizara a tabela e quando concluir mostraréd a mensagem de
sucesso. Clique em “ok”.

Inclusao de fornecedores (ou funcionarios)

O cadastramento dos fornecedores (ou favorecidos) formara uma base de dados,
que devera ser conservada para futuros movimentos e reinstalagoes.

Esses favorecidos serdao os destinatarios dos créditos das operacdes registradas
no sistema.

Clique na aba “Fornecedores”.
Clique em “Incluir”.
Preencha os dados solicitados.

OBS: dados de endereco nao sao obrigatérios, mas se forem informados devem
ser abreviados.

As informagdes bancarias podem ser de uma conta Banrisul ou de uma conta de
outro banco.

Digitados os dados solicitados e clique “ok”.

O sistema passara para uma nova tela de cadastramento, caso ndo existam mais
fornecedores a serem cadastrados, clique em “Cancelar” para voltar a tela principal.




Os favorecidos cadastrados aparecerdao nesta tela, nos menus, logo abaixo,
podem ser feitas novas inclusdes, alteracoes, exclusdes e impressoes de relatorios dos
favorecidos digitados.

Transferéncias para o Banrisul, Ordem de Pagamento e
DOC

Clique no menu “Crédito CC, OP e DOC", para fazer créditos a clientes, do
Banrisul com ou sem conta corrente e transferéncias para outros bancos (DOC).

Este € o menu utilizado para créditos de folha de pagamento.
Clique em “Incluir”
Selecione em “Remetente” o convénio para o qual vocé digitara o movimento.

Para inserir o favorecido, clique na seta ao lado de “Fornecedor/Favorecido” e
selecione o destinatario. Quando for selecionada a opgao no campo “Servigcos”, os
campos do destinatario se completardo automaticamente.

O campo “Finalidade do DOC"” sé estara habilitado se o destinatario tiver conta
em outro banco.

Coloque a data do vencimento e o valor.
O campo “Referéncia”, define a que se refere a transferéncia.
Clique em “Ok”.

Obs.: a folha sempre deve ser lancada e transmitida ao banco no maximo até a
véspera da data do crédito.

Para digitar um “DOC”, o processo € o mesmo da folha de pagamento, com a
diferenca do crédito ser para outros bancos e incluir uma Finalidade. O sistema salva o
que foi digitado e abre nova janela para o préoximo lancamento.

Para a digitacdo de uma Ordem de Pagamento (transferéncia somente para
Banrisul), bastar inserir um destinatario sem conta corrente.

Nesta tela principal aparecem os créditos que foram digitados anteriormente. Se houver
necessidade de nova inclusao, alteragoes, exclusdes, consultas e, ou impressao desta
tela, deverdo ser selecionadas nos menus ao fim da tela. Cligue em “Fechar” para voltar
a tela inicial.

Pagamentos de Ted

Para incluir uma TED D ou E, clique no menu “TED".




Clique em “Incluir”.

Novamente escolhe-se o Convénio.

Selecione o favorecido clicando em “Fornecedor/Favorecido”.
Clique na seta ao lado de “Servigcos”.

Selecione “TED".

Escolha uma finalidade para a TED, que se adeque a operacao.
Digite a data de pagamento e o valor.

O campo “Referéncia”, define a que se refere a transferéncia.
Clique “ok”.

O sistema abrira nova janela para a digitacao de nova TED. Clique em “Cancelar”,
para retornar a tela principal de TED ’s.

Nesta tela aparecerdo todas as TED s digitadas. Se houver necessidade de novas
inclusdes, alteracdes, exclusdes, consultas, ou impressao desta relacao de TEDs,
existem as opgdes do menu na parte inferior da tela.

Cliqgue em “Fechar” para retornar a tela inicial do programa.

Sempre que a transferéncia for para outro banco e para crédito no mesmo dia,
dé preferéncia para TED. Observe o horario limite para processamento deste
pagamento, a transmissdo do arquivo ao banco deve ser até no maximo 14h45min.

Pagamento de titulos

Para realizar pagamentos de titulos Banrisul e de outros bancos, siga os passos:
Cliqgue no menu “Titulos”.
Clique em “Incluir”.

No campo “Sacado” escolha o convénio pagador. Se desejar informar o cedente,
este devera estar previamente cadastrado em “Fornecedores”.

Digite o cddigo de barras do titulo.

Apés inserir o codigo de barras, o sistema reconhece automaticamente o banco
de origem, a data de vencimento e o valor do titulo.

No campo “Identificacdo do Titulo”, digite o nimero do documento ou outro
codigo que o identifique (este campo nado é validado).

Em “Entrada de Dados” use “Manual” para digitar os titulos ou “Leitora” se utilizar
uma leitora de cddigo de barras.

Caso seja necessario, a calculadora serve para calcular algum desconto.




Clique em “ok”.

Prossiga com a digitacao de titulos, ou cliqgue em “Cancelar” para voltar a tela
principal.

Na tela principal aparecem todos os titulos digitados. Utilize os menus da parte
inferior da tela se necessario, como foi explicado anteriormente para a TED.

Pagamento de GPS

Para realizar o pagamento de uma GPS clique no menu correspondente.
Cliqgue em “Incluir”.

O programa abre uma tela em branco, para que os dados sejam inseridos,
conforme o documento.

Para concluir a digitagcdao do documento clique em “ok”.

Prossiga com a digitacdo de GPS, ou clique em “Cancelar” para voltar a tela
principal.

Na tela principal aparecem todas as GPS ’s digitadas. Utilize os menus da parte
inferior da tela se necessario, como foi explicado para TED.

Pagamento de arrecadacoes

Para incluir as arrecadagoes para pagamento, clique no menu “Arrecadacao”.
Clique em “Incluir”.
Selecione o sacado e digite o cédigo de barras do documento.

Inserido o cédigo de barras (neste caso manualmente, ou seja, sem leitora), o
sistema insere automaticamente o cedente e o valor da arrecadacao, para completar
digite a data do vencimento.

Cligue em “Ok”, para concluir esta digitacao.

O sistema abrirda uma janela para continuar a digitacdo de outras arrecadacoes
ou cliqgue em “Cancelar” para voltar a tela principal. As arrecadacdes digitadas
aparecerdo nesta tela. Utilize os menus da parte inferior da tela se necessario, como
foi explicado para TED.
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Pagamento de DARF preto e DARF simples

As digitacdes de DARF, se dividem em “DARF Preto” e "DARF Simples”, clique no
menu desejado “"DARF Preto” ou "DARF Simples”.

No primeiro campo escolhe-se o convénio. A partir disso deve-se preencher os
demais campos conforme o documento.

Apods inserir os dados, clique em “Ok”.

O sistema abre a tela para continuar a digitacdo de outros DARF 's. Cligue em
“Cancelar”, para voltar.

Na tela principal aparecem as DARF’s digitadas. Utilize os menus da parte inferior
da tela se necessario, como foi explicado para TED.

Cliqgue em “Fechar” para retornar a tela inicial.

Geracao de arquivos de movimentos

Apds incluir os documentos para pagamento no programa de Contas a Pagar,
deve-se gerar o arquivo que sera transmitido ao banco.

Cligue no menu “Gerar Arquivo”.
Selecione o convénio.

Em “Fornecedor” escolha um especifico ou deixe em branco para gerar o arquivo
com todos 0s movimentos em aberto.

No campo “Situacao” selecionar a opcao “Ativo”, a menos que o movimento ja
tenha sido gerado alguma vez e desejam gerar novamente. Nesse caso, deve-se optar
pela situacao “Gerado”.

Em “Periodo de Vencimento”, especifique um periodo que envolvam os
movimentos que deseja enviar ao banco para agendamento.

No menu “Forma de Langcamento” deixe todas as opcdes marcadas ou especifique
0s movimentos que deseja gerar arquivo para pagamento.

O menu “Validar Saldo”, refere-se a forma que se dara a validacdo de saldo na
conta debitada no momento do processamento (ordem crescente ou decrescente de
valor). Deixando em branco, valida conforme a ordem de inclusao dos movimentos.

Cliqgue com o mouse em “Ok”.

O sistema gerara a remessa “brr00001.rem” a salvar no local: c:\banrisul\contas
a pagar.

11




Anteriormente, conforme sugestdao deste manual, foram criadas duas novas
pastas, uma para remessa (arquivos enviados) e outra de retornos (arquivos
recebidos).

Direcione essa remessa criada para a pasta “arquivos enviados”.

O aplicativo possibilitara gerar um resumo da criacdo deste arquivo de
movimentos, vocé podera imprimir ou salvar em seu computador. Esse arquivo sera
em formato PDF.

Clique em fechar para voltar a tela inicial.

Apds gerar um arquivo de movimento é necessario que ele seja enviado ao banco,
pelo meio de transmissao escolhido. No capitulo 3, explicaremos como realizar o envio.

Apropriar arquivo

Apdés o banco processar o arquivo remessa e realizar a consisténcia das
informacgoes, ele disponibilizada um arquivo retorno (.ret) para confirmacao dos
agendamentos.

Esse arquivo retorno da consisténcia é recebido por meio do Office Banking e ele
devera ser salvo em seu computador na pasta “Arqg. Recebidos” (criada anteriormente
conforme instrucdes deste manual) e apropriado no programa de Contas a Pagar, para
gue sejam atualizadas as informagdes e verificado se todos movimentos foram
agendados ou enviados para pagamento corretamente.

Cligue no menu “Apropriar arquivo”, dentro do aplicativo de Contas a Pagar.

O sistema abrira uma nova janela solicitando a localizacdo do arquivo a ser
apropriado. Identifique o arquivo retorno e clique em “Ok”.

Cligue no botao “Apropriar” localizado abaixo e a esquerda da tela.

O sistema informara que o movimento foi apropriado com sucesso. Apds a
apropriacdo, retorne as abas referente aos movimentos digitados.

Por exemplo, acesse a aba “Crédito CC OP e DOC”, arraste a barra de rolagem
para a direita e procure a coluna "“Situacao” para verificar o que ocorreu com esse
movimento. As situagcdes mais comuns sao:

A - Ativo - movimento ainda nao gerado.
G - Gerado - movimento pronto para envio, ja foi gerado arquivo.

Y - Agendado - foi apropriado o primeiro arquivo retorno, de consisténcia e o
movimento esta agendado para a data de pagamento.

L - Liquidado - o movimento foi liquidado corretamente.

I - Inconsistente - apds a apropriacdo o movimente foi considerado inconsistente, ou
seja, possui erros.
12




C - Movimento cancelado.

A apropriagdao de arquivos DDA, se assemelha a este procedimento mas deve ser
realizada na aba especifica para este fim. Uma vez apropriados, os titulos sdo
disponibilizados na aba “"Consultar / Pagar DDA"” como se tivessem sido digitados. Deve-
se escolher aqueles que deseja enviar para pagamento, clicar na opcao “Aceitar
pagamento” ao final da tela e apds gerar o movimento normalmente, seguindo os
passos anteriores para acompanhamento do movimento.

Menu arquivo

Outra forma de utilizar o programa é acessar o menu “Arquivo”. Nesse menu
estdo algumas funcionalidades pertinentes ao cadastramento de fornecedores e a
digitacao de movimentos.

Menu interfaces

Neste menu podemos gerar arquivo remessa, apropriar arquivo retorno,
consultar arquivo remessa e retorno e excluir movimentos, que detalharemos como
utilizar logo abaixo.

Exclusao de movimentos

No menu Interfaces, cligue em “Exclusao de Movimentos”.

A exclusdo de movimentos é uma acdo importante no uso do programa.
Dependendo da quantidade de movimentos digitados, com o tempo o programa podera
ficar lento, entdo torna-se necessario realizar uma limpeza de movimentos.

Nesta opcao pode-se escolher a situacao do movimento e qual o tipo de
documento sera excluido.

Também ainda realizar um backup de tudo que ird excluir.

Backup

Gravar Backup
No menu “Interfaces” também podemos gravar e restaurar backups.

13




Clique em “Gravar Backup”, o sistema pedird uma confirmacdo da gravacao,
clique em “Ok”, entdo ele confirmara a geracdo do backup e informa o caminho em que
se localizara o arquivo gerado.

< O backup sempre sera salvo junto ao banco de dados do programa. Se o banco
de dados for salvo na rede, numa instalacao coletiva, o backup sera salvo na
pasta criada no servidor, junto ao banco de dados.

Lembre-se que backup somente garante a protecao de dados, quando salvo em
outro computador ou dispositivo de armazenamento de dados.

Restaurar Backup
Ainda no menu interfaces, clique em: “Restaurar backup”.
Localize o arquivo de backup e clique em “Abrir”.
O sistema pede uma confirmacao.

Apbs clicar em “0Ok”, o sistema automaticamente sera fechado, para que o programa
assuma os dados restaurados.

Balanco de pagamentos

E possivel reunir todas as informagdes dos documentos digitados no programa
em uma so tela e imprimi-los.

Clique com o mouse em “Interfaces” e em “"Balanco de Pagamentos”.
Escolha o convénio e o periodo desejado para a pesquisa.
Cliqgue em “Pesquisar”.

O sistema relacionara todos os documentos que foram digitados no periodo
escolhido, se desejar é possivel imprimir.

Menu utilitarios
Usuarios
Clique no menu “Utilitarios” e em “Usuarios”.

Por padrdo, o programa jad vem com o usudrio “Supervisor”, configurado. E
imprescindivel que se mantenha este usuadrio cadastrado. No entanto, pode-se
cadastrar outros usuarios, alterar dados, ou exclui-los se for necessario.

Cliqgue em “Incluir”.

Digite um usuario de até 15 digitos.

14




Escolha uma senha e repita. Marque como administrador somente se o usuario
possuir autorizacao para digitar os movimentos e gerar arquivos. Se deixar esta opcao
em branco, o usuario ndo podera gerar os arquivos de movimentos.

Atualizar tabela de arrecadacoes

No menu “Utilitarios” também é possivel atualizar a tabela de
Arrecadacoes.

Clique em “Importar Cédigos de Pagamento de Arrecadacdo (brst01l.tab)”.

Selecionada a tabela e clique em “Abrir”.

Cliqgue em “Sim”.

Clique “Ok".

Obs.: esta tabela contém as arrecadacdes aceitas no Contas a Pagar. Se houverem
documentos que ndo sejam aceitos no programa, verifique junto ao suporte se € preciso
atualizar sua tabela. Envie um e-mail para:

atendimento suporte@banrisul.com.br

Quando receber a tabela atualizada salve na pasta:
“c:\banrisul\contas a pagar” (Windows 7 ou superior), ou

c:\arquivos de programas\contas a pagar” (win xp) e execute o processo de
atualizacao citado acima.

Menu ajuda e Notas das versoes

No menu “Ajuda” acesse os manuais disponiveis no programa.

Em “Notas das Versdes”, podemos verificar qual a versao do programa, que esta
instalado em seu computador.

15




Capitulo 3

Como transmitir

Enviar arquivos no Office Banking

Para transmitir arquivos utilizando o Office Banking acesse:

www.banrisul.com.br

Faca /ogin no Office Banking.

Cligue no menu “Arquivo” e em “Enviar arquivo”.

Selecione o tipo de arquivo: Remessa Contas a Pagar.

Cliqgue em “Procurar” para selecionar o arquivo que deseja enviar ao banco.

Abra a pasta no “C:\"” denominada “Banrisul” e dentro dela clique em: “contas a
Pagar”.

Localize o arquivo: “brro00001.rem” a fim de envia-lo.

Obs.: neste caso, o nome do arquivo sera esse somente na primeira remessa. A cada
novo arquivo gerado o nimero aumentara sequencialmente.

Clique na remessa: “brr00001.rem”.
Clique em “Enviar”.

Aparecera uma mensagem informando o sucesso no envio.

Receber arquivos retorno no Office Banking

Acesse o Office Banking e clique em “Arquivo” e em “Receber Arquivo”.
Selecione o tipo de arquivo: Retorno de Contas a Pagar.
Cliqgue em “Pesquisar”.

Serao disponibilizados todos os arquivos ainda nao salvos, selecione aqueles que
deseja baixar e clique em “Receber”.

Cliqgue em “Salvar”.

Direcione o arquivo de retorno para a pasta (criada anteriormente) “Arquivos
Recebidos”.

O sistema informara a conclusao do processo.
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Obs.: recomendamos que criem duas pastas dentro do diretério do Contas a Pagar
(c:\banrisul - Contas a Pagar”), uma para arquivos enviados e outra para os recebidos
a fim de organizar o diretério do programa.

Apds salvar o (s) arquivo (s) na pasta de Retorno, acesse o programa de Contas
a Pagar, para apropriar o (s) retorno (s) e verificar a consisténcia dos movimentos.

Cligue no menu “Apropriar arquivo”, dentro do aplicativo de Contas a Pagar.

O sistema abrira uma nova janela solicitando a localizacdo do arquivo a ser
apropriado. Identifique o arquivo retorno e clique em “Ok”.

Cligue no botao “Apropriar” localizado abaixo e a esquerda da tela.

O sistema informara que o movimento foi apropriado com sucesso. Apds a
apropriacdo, retorne as abas referente aos movimentos digitados.

Se for arquivo de DDA, clique em "“Apropria Arquivo DDA” para apropriar e
visualizar os titulos.

Connect Enterprise

Outro meio de transmissao de dados disponivel é o Connect Enterprise.
Para visualizar, clique no link abaixo:

https://ww1.banrisul.com.br

Digite “Usuario” e “Senha” e clique em “Acesso”.

Estes dados devem ser previamente acordados com o banco, através de correio
eletronico: atendimento_suporte@banrisul.com.br

Em “Servicos”, selecione o sistema para o qual deseja enviar o arquivo.

Através da opcao de “Procura” que estara disponivel na tela, localize o arquivo
gue deve ser enviado.

Obs.: No lado esquerdo da tela existem opgdes de consulta aos arquivos enviados
e recebidos, além dos arquivos disponiveis para download.

Para trocar a senha de acesso ao produto clique na aba “Altera senha”.

Na guia “Atendimento”, estdao todos os numeros de suporte para este produto.
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Horarios de processamento de arquivos de Contas a
Pagar no banco

- Transferéncia eletronica disponivel (TED), para pagamento no mesmo dia, o
arquivo deve ser transmitido ao banco até no maximo as 14h45min.

- VR-boleto (titulos acima de r$ 250.000,00) para pagamento no mesmo dia, o
horario limite para transmissao ao banco € 15h45min.

Por uma medida de segurancga, indicamos como horario limite para transmissao
de arquivos 17h45min. Apds este horario o banco pode ndo dispor de atendimento de
suporte operacional para eventuais duvidas ou esclarecimentos a respeito do
processamento dos arquivos.

Arquivo teste

Para gerar um arquivo teste, proceda da seguinte forma:

- Acesse o programa de Contas a Pagar.

-Cadastre um fornecedor (funcionario, ou destinatario de transferéncia. Cadastre
preferencialmente um funcionario da empresa).

- No menu “Crédito CC, OP e DOC” clique em “Incluir”.

- Escolha o convénio.

- Clique na seta ao lado de “Fornecedor/Favorecido” e selecione o funcionario

cadastrado.

- Em “Servico” escolha “30 - Pagamento de salarios”.

- Digite a data do crédito e em “Valor” digite “1,00".

- Clique “Ok” e depois em “Fechar”.

- Gere a remessa (menu “Gerar Arquivo”)

- Escolha o convénio.

- O campo “Fornecedor” deixe em branco.

- No campo “Situacao” escolha “Ativo”.

- Em “Periodo de Vencimento” digite uma data que abranja a data de pagamento
informada no movimento teste.

- Clique em “Ok”.

- Acesse o Office Banking.

- Clique com o mouse em “Arquivo” - “Arquivo Teste” - “Enviar Arquivo Teste” -
“"Remessa de Contas a Pagar - Teste”.

- Procure e anexe a remessa teste que foi criada anteriormente.

Obs.: o convénio somente podera utilizar o aplicativo para efetivamente realizar
pagamentos apos receber a resposta do teste. Sera gerado um arquivo retorno, este
devera ser apropriado dentro do programa de Contas a Pagar. Apos verifique se situagao
do movimento atualizou para “L” (liquidado).

18




Se encontrar a situacdao “I” (inconsistente) ou “R” (rejeitado) significa que houve
problemas com o teste, devera ser refeito.

» Banrisul
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