Programa de Cartao Mastercard Platinum™

Descricdo da cobertura

Informagdes importantes. Leia e guarde as informacdes.

As informacgdes contidas neste documento sdo apresentadas somente com propdsito informativo. Nao
pretendem ser uma descricdo completa de todos os termos, condicdes, limitacdes, exclusdes ou
outras disposi¢cOes de qualquer programa ou beneficios de seguro fornecidos por, para, ou emitidos
para a Mastercard.

Nome do Representante: MASTERCARD DO BRASIL LTDA. CNPJ 01.248.201/0001-75; Nome da
Seguradora: AlG Seguros Brasil S.A. — CNPJ/MF n2 33.040.981/0001- 50; Corretora: Apolix Corretora de
Seguros LTDA — CNPJ 10.272.812/0001-40 - Registro SUSEP: 10.0611832. Garantia Estendida Original /
Processo SUSEP: 15414.900511/2014-42;

A cobertura dos seguros/beneficios ou servicos aqui descritos serdo anulados, seja antes ou depois
gue uma perda ou pedido de servicos forem efetuados, se vocé intencionalmente ocultar ou fizer
interpretacdo erronea de qualquer fato material ou circunstancia, ou fornecer informacao fraudulenta
relativa aos planos de seguro ou outros servicos aqui descritos para: A Mastercard International, a
Empresa de Seguros, a instituicdo financeira que emitiu a Conta do cartdo ou qualquer outra
empresa que estiver prestando servigos e/ou administracdo em nome destes programas.

Para dar entrada em uma ocorréncia/sinistro ou para obter mais informacdes sobre qualquer um
desses servicos, ligue para o nimero gratuito do Mastercard Global Service™ especifico para o seu pais,
ou ligue a cobrar para os Estados Unidos no numero 1-636-722-8883 (Inglés), 1-636- 722-8882
(Espafiol), 1-636-722-8881 (Portugués).

“cartao” refere-se ao cartdo Mastercard Platinum Banrisul™.

“portador de cartao”, “vocé”, e “seu” referem-se a um portador do cartdo Mastercard Platinum™
Banrisul, que possui uma Conta Mastercard Platinum Banrisul elegivel e cujo nome esteja gravado em
relevo na superficie do cartdo Mastercard elegivel Platinum do Banrisul.

A selecdo de beneficios em seu cartdo Mastercard podera variar de acordo com o emissor do cartdo.
Consulte sua instituicdo financeira de emissao de cartdes para obter mais detalhes



Garantia Estendida Original

Os portadores de cartdao Mastercard Platinum™ poderdao beneficiar-se protegendo suas compras com
a cobertura Garantia Estendida Original.

A cobertura da Garantia Estendida Original estende os termos da Garantia do Fornecedor por até
1 (um) ano completo para maioria dos itens que vocé comprar. A Compra Coberta deve ter um
periodo de Garantia do Fornecedor no minimo de 3 (trés) meses, sem exceder um periodo de garantia
maximo de 3 (trés) anos.

Quem esta coberto?
Os portadores de cartdo Mastercard Platinum™ Banrisul.

Para Obter Cobertura:

- Use o seu cartdo Mastercard™ Platinum Banrisul para efetuar a compra total de um novo item.
- Nao deixe de guardar seus recibos e o certificado de Garantia do Fornecedor em local seguro.

O Tipo De Cobertura Que Vocé Recebe:

Para as Compras Cobertas que vocé fez com o seu cartdo Mastercard® Platinum da Banrisul, a cobertura
da Garantia Estendida amplia os termos da garantia original da marca do fabricante ou da loja até um (1)
ano completo, fornecendo-lhe um beneficio até um valor maximo por ocorréncia determinado nesta
segao.

- 0 valor maximo do beneficio é de até USDt 500 por incidente, sujeito ao maximo de até USDT
1.000,00 por conta, durante um periodo de 12 (doze) meses.

Condicdes/Limitacdes da Cobertura:

- As Compras Cobertas sdo:

a) Sdo itens comprados integralmente com o seu cartdo Mastercard Platinum Banrisul
e/ou adquiridos com pontos ganhos através dos programas de recompensas
relacionados ao seu cartdo Mastercard Platinum Banrisul;

b) possui uma Garantia minima do Fornecedor (fabricante e/ou marca da loja) de 3
(trés) meses;

c) que ndo tenham um periodo de Garantia do Fornecedor maior que 3 (trés) anos;

d) a compra tem uma Garantia vdlida, ou seja: (1) Deve existir disponibilidade de uma rede
autorizada do Fornecedor para consertos e pecas no Pais de Residéncia do Portador
de Cartdo; (2) confirmacgdo de que o produto qualifica-se para a Garantia no Pais de Residéncia
do Portador de Cartdo; (3) a Garantia contém tudo que é coberto ou ndo; (4) o periodo de
cobertura; (5) o que o Fornecedor tera de fazer para solucionar o problema; e (6) com quem
entrar em contato para obter os servigos oferecidos na Garantia.

- No caso de uma Ocorréncia/Sinistro, devera ser enviada notificagdo a Empresa de Seguros no
periodo de 30 (trinta) dias a contar da data da descoberta do incidente. A falta de notificacdo no
periodo de 30 dias a contar da data do incidente poderd resultar em recusa do
ocorréncia/sinistro (consulte a se¢do “Como Dar Entrada em Ocorréncia/Sinistro”).

- Fica a critério da Empresa de Seguros decidir se o item deverd ser consertado ou substituido, ou




se o valor da compra original serd reembolsado, deduzidos quaisquer abatimentos, descontos,
pontos de recompensa ou beneficios recebidos por meio de outras coberturas oferecidas pela
Apdlice.

O preco minimo da compra original devera ser de, no minimo, USDt 50,00.

Os beneficios ndo poderdo exceder o valor real debitado ao seu cartdo ou o valor maximo do
beneficio.

O portador de cartdo devera tomar todas as medidas cabiveis para proteger, salva guardar e/ou
recuperar o bem.

A sua conta deverd estar em boa situagao no momento da aquisigdo da Compra Coberta.
Nenhuma pessoa ou entidade além do(s) portador(es) de cartdo tera qualquer direito legal ou
amparado pela equidade. Recurso ou ocorréncia/sinistro de proventos e/ou danos de seguro
sob esta cobertura ou decorrentes desta cobertura.

As compras on-line estdo cobertas.

As compras cobertas dadas como presentes estdo incluidas.

As compras cobertas ndo precisam ser registradas.

A garantia do fabricante em itens do fabricante esta coberta.

Os itens "ndo leilodveis" que atendem a definicdo de Compras Cobertas também estdo incluidos.

O que NAO esta coberto pela Garantia Estendida Original (Exclusdes):
N3o estardo elegiveis a esta cobertura os seguintes itens:

1)
2)

3)
4)

5)
6)

7)
8)

9)

barcos;

veiculos motorizados (incluindo, entre outros, aviGes, automdveis e motocicletas) e pecas e
acessorios para veiculos motorizados;

terrenos ou edificios (incluindo, entre outros, casas e residéncias);

produtos consumiveis e pereciveis ou servicos (incluindo, entre outros, a execu¢do ou
prestacdao de mdo de obra ou de manuteng¢do, conserto ou instalagdo de produtos, mercadorias
ou propriedade, ou aconselhamento profissional de qualquer tipo);

itens que possuam uma garantia adquirida de duragdo superior a trés anos;

itens que possuam a promessa de '"satisfacdo garantida" e que prevejam substituicdo do
produto ou beneficios referentes a outras coisas que ndo sejam defeitos de material ou de mao
de obra do item;

itens usados, reconstruidos e remanufaturados;

qualguer prazo de envio ou promessa de prazo de entrega, esteja ou ndo definido ou coberto pela
Garantia do Fornecedor;

qualguer item personalizado, exclusivo ou raro;

10) A Companhia e / ou o Reasegurador correspondente, se aplicadvel, ndo serd responsavel por

fornecer qualquer cobertura ou fazer qualquer pagamento abaixo, se o fizer seria contrario a
qualquer lei ou regulamento de sangdes que expde a Companhia e / ou o Reassureiro
correspondente, Se aplicavel, sua empresa-mde ou sua entidade de controle final para qualquer
penalidade de acordo com qualquer lei ou regulamento de sangdes.

Isengdo de Responsabilidade: As informagbes contidas neste documento sdo apresentadas somente
com propdsito informativo. NGo pretendem ser uma descricdo completa de todos os termos,
condigées, limitagbes, exclusdes ou outras disposicbes de qualquer programa ou beneficios de seguro
fornecidos por, para, ou emitidos para a Mastercard.



Definicoes — Seguro Garantia Estendida Original

Ato Terrorista: significa o uso ou ameaca do uso de forca ou violéncia contra pessoa ou propriedade,
ou a realizacdo de um ato nocivo a vida ou propriedade, ou a realizacdo de uma ato que interfira ou
obstrua um sistema eletrénico ou de comunicagao, tomados por uma pessoa ou um grupo, agindo ou ndo
em nome ou em conexao com alguma organizagdo, governo, poder, autoridade ou forga militar, quando
o efeito é intimidar, coagir ou prejudicar um governo, a populagao civil ou qualquer segmento relacionado
ao governo ou populacdo, ou ainda para obstruir qualquer segmento da economia. Terrori smo
deve incluir também qualquer ato que é verificado ou reconhecido como um ato de terrorismo pelo
governo onde o evento ocorrer.

Bilhete de Seguro: E o documento emitido pela sociedade Seguradora que formaliza a aceitac3o da(s)
cobertura(s) solicitada(s) pelo Segurado, substitui a apdlice individual e dispensa o preenchimento de
proposta, nos termos da legislacdo especifica

Compras Cobertas: sdo itens comprados integralmente com o seu cartdo Mastercard Platinum e/ou
adquiridos com pontos ganhos por meio de um programa de recompensas ligado ao seu cartdao
Mastercard Platinum Banrisul

Conta: significa uma conta de cartdo Mastercard Platinum™ Banrisul de uso Internacional que esta aberta
e em boas condic¢des (ndo cancelada ou inadimplente) no momento de:

- A Compra da Compra Coberta para Garantia Estendida Original e Compra Protegida.

- A compra da passagem de uma empresa de Transporte Publico Autorizado para Seguro
MasterSeguro de Viagens, Master Assist Platinum, Inconveniéncias de Viagem, Protecdo de
Bagagem.

- Perda para Protec¢do contra Roubo em Caixas Eletronico e Master Seguro de Automoveis (Veiculo
Alugado Protegido).

Custo de Substituigdo: significa o valor que custaria a substituicdo de um item em precgos atuais.

Dano (acidental): significa itens que ndo podem mais desempenhar a fungdo que pretendiam fazer no
servigo normal devido a falhas, falhas materiais ou estruturais quebradas.

Emissor: Significa Banrisul

Fornecedor: fabricante ou loja/varejista que possua garantia prépria.

Garantia: (extensdo de garantia, garantia de marca da loja ou garantia do fabricante): significa a
obrigacdo contratual de consertar ou substituir um artigo em virtude de defeito mecanico que o torne
improprio para a finalidade a que se destina. Isto exclui, explicitamente, qualquer garantia de
desempenho, defeitos de design, condi¢Ges estéticas, casos fortuitos e de forgca maior e efeitos
como consequéncia, entre outros.

Garantia do Fornecedor: entende-se por garantia do fornecedor a garantia legal e, se houver, a garantia
contratual originalmente oferecida pelo fornecedor, nos termos definidos pela lei.

Leildo (on-line ou ao vivo): significa um local ou um site da internet que vende itens por meio de lances
ou cotagdes de pre¢o, ou onde os pregos variam com base no nimero de pessoas que compram ou tém
interesse em comprar um produto. (Eis apenas alguns exemplos: eBay, uBid, Yahoo e leildes ao vivo,



publicos ou privados.)

Mastercard: significa a Mastercard International (ou Mastercard Worldwide), uma empresa
organizada sob as leis do Estado de Delaware, EUA, tendo como endereco principal 2000 Purchase
Street, Purchase, NY 10577.

Non-Auction Internet: significa um estabelecimento que opera via internet, mas ndao por meio de leildo,
e possuidor de numero de identificacdo fiscal (ou equivalente) vélido.

Pais de Origem: significa o pais no qual um Segurado tem sua residéncia, onde é estabelecido, com local
fixo e permanente, e ao qual é sempre sua intengdo retornar, que deve ser o mesmo que o territério

emissor do cartio de crédito Mastercard Platinum. Para o propésito do MasterAssist PlatinumTM,
viagem a partir de um territério, provincia ou ilha dos Estados Unidos para outro territdrio, provincia ou
ilha dos Estados Unidos sera considerada uma viagem fora do Pais de Origem.

Pessoa (s) segurada (s): significa um titular do cartdo Mastercard® Platinum da Banrisul ou outra (s)
pessoa (s) elegivel (s) que sdo definidos como elegiveis de acordo com a disposi¢cdo "Quem esta coberto"
de cada programa neste guia.

Politica: significa um contrato de seguro e quaisquer endossos ou pilotos anexados emitidos para
Mastercard.

Portador de cartdo: significa uma pessoa que tenha uma Conta qualificada e cujo nome apareca na
superficie (gravada em relevo ou de outra forma) de um cartdo Mastercard Platinum do Banrisul

Programa de Recompensas: Significa um programa desenvolvido / oferecido pela Mastercard e Emissora,
permitindo aos titulares de ganhar valor (pontos de milhagem, dinheiro, etc.) e resgatar recompensas
(mercadoria, viagem, etc.) em um cartdo Mastercard qualificado. Um programa de recompensas elegiveis
devem ser uma consequéncia das operacdes / cartdo de "plastico" associados com a Mastercard,
independentemente do valor ganhado (pontos de milhagem, dinheiro, etc.). As recompensas do
programas onde os pontos n3o sido gerados por operacdes / cartdo de "plastico", ou ndo associados com
a Mastercard em tudo, ndo sao considerados elegiveis. Para um titular do cartdo para ser elegivel para a
cobertura, ele / ela deve pagar todos os impostos associados, taxas de transporte e manuseio e quaisquer
outras taxas exigidas com sua / seu cartdo Mastercard qualificado ou com pontos elegiveis de recompensa
Mastercard.

Seguradora/ A Companhia: E a AlG Seguros Brasil S.A., denominada nas Cldusulas do bilhete de seguro
apenas Seguradora, empresa autorizada pela SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados) a funcionar
no Brasil como tal. A Seguradora, assume o risco e garante indenizagdo em caso de ocorréncia de sinistro
amparado pelo seguro.

Servigos: o desempenho ou a destruicao do trabalho, manutencao, reparacao ou instalacao de
produtos, bens ou propriedades.

Situagdo Regular: significa uma Conta que estd atual em suas dividas e pagamentos e segue todos os
outros requisitos da Emissora.

t Todos os limites segurados mostrados nesse Guia é em dolares americanos (USD) sera mostrado no



Bilhete de Seguros em reais convertido utilizando a taxa de cdmbio de RS 3,30 por USS 1. Por favor,
consulte seu Bilhete de Seguros para confirmar os limites segurados.

Para os limites indicados no Bilhete de Seguro em ddlares americanos (USD) os pagamentos de

reivindica¢bes serdo feitos na moeda local, na Taxa de Cdmbio publicada na data em que a
Ocorréncia/Sinistro é paga.

Como Dar Entrada em uma Ocorréncia/Sinistro:

No evento de uma reivindicacdo, os seguintes procedimentos deverdo ser seguidos:

1) Vocé (portador do cartdo Mastercard Platinum) ou o beneficidrio, ou alguém agindo juridicamente
em nome de um deles, deve nos notificar dentro do Prazo de Notificacdo da Reivindicagdo ou esta
poderd ser negada. Mediante recebimento da notificagdo de uma reivindicacdo, o
Administrador do Plano, o Administrador de Reivindicacdes ou a Seguradora fornecerd ao
solicitante o(s) respectivos Formulario(s) de Reivindicacéo;

2) Preencha o(s) Formulario(s) de Reivindicagdo integralmente, devidamente assinados e datados;

3) Envie todas as Informagdes Exigidas (comprovante de perdas) conforme o prazo

Observe que, ocasionalmente, poderdo ser solicitadas informages adicionais para o processamento da
sua sinistro. E sua responsabilidade informar esses dados para processamento da sinistro.

Para obter assisténcia no preenchimento de uma reivindicacdo, ligue para o numero gratuito do
Mastercard Global Service™ especifico do seu pais. Se ndo for possivel acessar o numero gratuito,
ligue a cobrar para o Mastercard® Global Service no nimero 1-636-722-8883 (Inglés), 1-636-722-8882
(Espafiol), 1-636-722-8881 (Portugués).

Periodo de Notificagdo de Reivindicagdo: Trinta (30) dias a partir da data da perda.
Periodo de envio: Trinta (30) dias contados da data da notificagdo de reclamacao.

GARANTIA ESTENDIDA ORIGINAL *

Informagoes Exigidas (comprovante de perdas):
1) Um recibo original mostrando que o pagamento do item foi feito integralmente com o
cartdo Mastercard Platinum do Banrisul;
2) Copias legiveis de todas as informagdes sobre a garantia, incluindo, entre outras: garantia original
do Fornecedor; garantia da loja; ou qualquer outra garantia estendida aplicavel;

3) Cépia da estimativa de reparagdo ou conta do reparo discriminada;
4) O extrato do Portador de Cartdo mostrando que a conta estava aberta e em boa situagdo
no momento da compra de Compra Coberta.

Observe que, ocasionalmente, poderdo ser solicitadas informagdes adicionais para o processamento de
seu sinistro. E sua responsabilidade informar esses dados para processamento do sinistro.

Vocé pode fazer o upload de toda a documentagdao exigida para todos os beneficios neste
documento ao visitar nosso site de sinistros em ou pelos seguintes métodos:



www.mycardbenefits.com

Email: mcresponse@ufac-claims.com

Fax: 1-216-617-2910

Por correio: MasterCard Benefits Assistance Center

c/o Program Administrator at Sedgwick Claims Management Services, Inc.
PO Box 89405

Cleveland, OH, 44101-6405

EUA

PwnNPE

Cada limite de beneficio do seguro descrito nesse Guia é em dodlares americanos (USD). Os
pagamentos de reivindicacbes serdo feitos na moeda local onde exigido por lei, na Taxa de Cdmbio
publicada na data em que a reivindicagéo é paga

Disposicoes Gerais e Limitacao de Responsabilidade

Geral: Esses beneficios e servicos estdo em vigor para portadores do cartdo Mastercard qualificados
a partir de [effective date]. Este Guia substitui qualquer guia ou comunica¢do de programa que vocé
recebeu anteriormente. As informacgGes contidas neste documento sdo apresentadas somente com
propdsito informativo. Este documento ndo constitui uma Apdlice, contrato, garantia ou promessa
de seguro ou outro beneficio. Ndo hd intencdo de ser uma descricdo completa de todos os termos,
condicOes e exclusdes que regem as apdlices ou outros beneficios, os quais estdo sujeitos a mudangas
efetuadas pela Mastercard ou pelas seguradoras, ou por outros prestadores de servicos, em qualquer
momento e sem aviso prévio. A prestacdo dos servigos estd sujeita a disponibilidade e as restricdes
legais aplicaveis. A cobertura do seguro é subscrita pela Seguradora AIG Seguros Brasil S.A., empresa
autorizada pela SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados) a funcionar no Brasil como tal. As
provisOes gerais completas sobre estes planos de seguro estdo contidas na(s) Apdlice(s) Mestras em
arquivo com o Administrador do Plano, Affinity Insurance Services, Inc,em nome da Mastercard
Worldwide, Regido América Latina e Caribe em Purchase, Nova lorque, EUA. Se houver qualquer
discrepancia entre este documento e a(s) Apdlice(s) Mestra(s) ou o contrato aplicavel da MasterCard
para outros beneficios, a(s) Apdlice(s) Mestra(s) ou o contrato da Mastercard para outros beneficios
prevalecera(do). A Empresa Seguradora tem a autoridade final para determinar o resultado de um
pedido de indenizagdo. O fornecedor de servigos nomeado para servigos e beneficios nao relativos a
seguro oferecidos para os portadores de cartdo tem autoridade final para determinar e responder
quaisquer reivindicagdes, comentarios, consultas ou contesta¢cdes relacionadas com a utilizagdo do
programa de beneficios do portador do cartao.

Cancelamento: A Mastercard pode, a qualguer momento, cancelar esses beneficios ou optar por ndo
renovar a cobertura de seguro de todos Portadores de Cartdo. A cobertura do seguro ou os beneficios
fornecidos por estes programas podem cessar na data indicada na Apdlice Mestra que existe entre a
Mastercard International e a Empresa de Seguro; ou serd cancelada na data em que seu cartdo
Mastercard vence ou deixa de ser uma Conta Valida, o que ocorrer primeiro. Se um beneficio/programa
for cancelado, os portadores de cartdo serdo notificados com antecedéncia, assim que for
razoavelmente possivel. A hora em que vigora qualquer Cancelamento mencionado nesta secdo sera
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00:01 hora (meia-noite e um minuto), hordrio do leste dos Estados Unidos. Qualquer pedido de
indenizacdo para receber beneficios do MasterSeguro de Automoveis (veiculo alugado protegido),
MasterSeguro de Viagens, MasterAssist Platinum, Protecdo contra Roubo em Caixas Eletronicos,
Protecdo de Bagagem e Inconveniéncia de Viagem que ocorrer antes da data efetiva de cancelamento,
nao serd prejudicado pelo cancelamento ou por falta de renovacao, sujeito a termos e condig¢des
da(s) Apdlice(s) Mestra(s).

Conta Vdlida: (1) Sua conta do cartdo Mastercard deve estar aberta, valida e em boa situacdo para que
quaisquer beneficios, cobertura ou servicos possam ser aplicados; e (2) Os beneficios ndo serdo pagos
e a cobertura ndo serd aplicada se na data do acidente, incidente ou da ocorréncia que causar ou
resultar em uma perda coberta por qualquer plano de seguro, sua conta do cartdo Mastercard nao
estiver aberta, vdlida, em boa situacdo ou estiver inadimplente, sob cobranca ou cancelamento.

Deveres do portador de cartdo depois de uma perda (Devida Diligéncia): Vocé deve usar de todos os
meios razodveis para evitar perdas futuras, no momento e depois da perda e cumprir todas os deveres
gue estdo descritos. Isto inclui cooperagdo total com a Empresa de Seguros, Administrador(es) do Plano
e Administrador de Indeniza¢Oes Terceirizado que estejam agindo

em nome dos programas da Mastercard ou de outros servigos oferecidos como beneficios a um portador
de cartdo, nainvestigacdo, avaliacdo e pagamento da indenizacgao.

Direitos de Recuperagéo/Sub-rogagdo: Se o pagamento foi efetuado sob o MasterSeguro de
Automaveis (veiculo alugado protegido), a empresa de seguros tera direito de recuperar esses
valores de outras partes ou pessoas. Qualquer parte ou pessoa a quem ou em nome de quem a
seguradora efetuar o pagamento deverd transferir a seguradora os seus direitos de recuperacado
contra quaisquer partes ou pessoas. O portador de cartdo deverd fazer todo o necessario para garantir
esses direitos e ndo fazer nada que possa prejudicd-los, caso contrario, esses direitos serdo recuperados
do portador de cartdo.

Transferéncia de Direitos: Apés o pagamento de uma reivindicacdo sob a Cobertura do Seguro
MasterSeguro de Automoveis (veiculo alugado protegido), os direitos e recursos disponiveis ao
portador de cartdo Mastercard qualificado (ou a quaisquer terceiros beneficiados sob este programa)
contra quaisquer terceiros no que diz respeito a essa perda ou dano, serdo transferidos a empresa de
seguros. Além da transferéncia desses direitos, o portador de cartdo Mastercard qualificado (ou
guaisquer partes pagas sob este programa) devera prestar assisténcia necessdria a empresa de
seguros para garantir os direitos e recursos dela e ndo fazer nada que possa prejudicar esses direitos.

Atribuigéio: Nenhum direito ou beneficio previsto sob o MasterSeguro de Automaveis (veiculo alugado
protegido) podera ser cedido sem o prévio consentimento, por escrito, da Empresa de Seguros, do
Administrador do Plano ou do Administrador de Reivindica¢des Externo.

Ocultagédio, Fraude ou Interpretagdo Errénea: A cobertura dos seguros/beneficios ou servigcos aqui
descritos serdo anulados, seja antes ou depois que uma perda ou pedido de servigos forem efetuados,
se vocé intencionalmente ocultar ou fizer interpretacdo errénea de qualquer fato material ou
circunstancia, ou fornecer informacdo fraudulenta relativa aos planos de seguro ou outros servigos
aqui descritos para: A Mastercard International, a Empresa de Seguros, a instituicdo financeira
que emitiu a Conta do cartdo ou qualquer outra empresa que estiver prestando servicos e/ou
administracdo em nome destes programas.

Ac¢des Juridicas: Nenhuma acdo legal devera ser submetida para ressarcimento na Apdlice até 60



(sessenta) dias apds a Empresa de Seguros ter fornecido a prova de perda, por escrito. Nenhuma
acao podera ser enviada depois de 3 (trés) anos da data em que a prova de perda, por escrito, deve ser
fornecida.

Conformidade com os estatutos locais: Qualquer provisdo da Apdlice que, em sua data de vigéncia,
estiver em conflito com os estatutos do pais no qual a apdlice foi entregue ou emitida fica, por meio
deste documento, alterada para estar em conformidade com os requisitos minimos de tais estatutos.

Arbitragem: Qualquer disputa relativa aos termos de quaisquer Apdlices Master de seguro, incluindo
qualquer davida com relacdo a sua existéncia, validade ou rescisdo serd referida e resolvida por
arbitragem e de acordo com os regulamentos/normas de arbitragem do pais no qual sua conta de
cartdao Mastercard foi emitida

Confidencialidade e Seguranga: Poderemos divulgar todas as informacgdes colhidas, conforme descrito
acima, para as empresas que realizam servicos administrativos em nosso nome, exclusivamente em
conexdao com a cobertura de seguro recebida por vocé. Restringimos o acesso de informacgdes
pessoais a nossos funcionarios, funciondrios de nossos afiliados ou a outros que precisam ter
conhecimento dessas informacdes para poderem prestar um servico na conta ou no decorrer da
administracdo de nossas operacdes normais de negodcios. Temos procedimentos de seguranca
fisicos, eletronicos e de conduta para proteger as informacgGes pessoais.

Isengcdo de Responsabilidade: As informagdes contidas neste documento sGo apresentadas somente
com propdsito informativo. N&Go pretendem ser uma descricdo completa de todos os termos,
condigées, limitagbes, exclusdes ou outras disposicbes de qualquer programa ou beneficios de seguro
fornecidos por, para, ou emitidos para a Mastercard



