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Sobre o0 Pix Automatico

O Pix Automético é um servigo que permite a vocé, cliente Banrisul, realizar cobrangas

recorrentes de seus clientes (Usuarios Pagadores) por produtos ou servigos prestados.

®

: =- $
=/ &)
> > =80 gy >
0O Banrisul, conforme Pagadores, em quaisquer Bonrisul envia.asicobrangay
Empresa realiza convénio solicitado pela Empresa, Instituicoes Financeiras, autorizam ~ conforme VO'O(;GS s""‘;‘ﬂd“ pela Valores séo creditados
de Pix Automatico Banrisul envia proposta aos arecorréncia de pagamentos SInpISEt sifeJoorco coma na conta Banrisul da
Lt i autorizagao concedida pelo oty
pag pagador

A autorizagdo para o uso do Pix Automatico deve ser concedida pelo pagador
diretamente no aplicativo do banco onde possui conta. Essa autorizagdo pode ocorrer de

diferentes formas.

Jornadas de Autorizacéao

Jornada 1: Notificacéo via app do Banco

A empresa coleta os dados bancéarios do pagador (banco, agéncia, conta e
CPF/CNPJ) e envia a solicitagcdo de Autorizacdo. O pagador recebe uma notificacdo no
aplicativo do banco para confirmacao.

Ideal para empresas que ndo tenham interesse por QR Codes ou que possuam

@)

atendimento direto (presencial, digital ou por telefone).

Coloque sua assinatura em
Pix Automatico

utorizacio
] v

Confirme no App de
seu banco.

A
Empresa coleta dados bancdrios do pagador Autoatendimento no Site da Empresa
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Jornada 2: QR Code de Autorizacdo de Pix Automatico

A empresa exibe um QR Code de Autorizagdo ou fornece um Pix Copia e Cola. O pagador
escaneia/insere essas informa¢des no app do banco para autorizar futuros pagamentos via
Pix Automatico. E uma funcionalidade semelhante ao antigo cédigo identificador do Débito
Automatico.

O Excelente para autoatendimentos via totens, site da empresa, faturas digitais (WhatsApp/
= e-mail) ou impressas.

CONDOMINIO

: Coloque seus pagamentos
CONDOMiNIO em Pix Automatico

OF 0}
=
=]

A
Rutgp 22640 depiy

A“. thorization
Link
https: oix com
/xyz123

CONDOMiNIO

2 © concluiga -
,, - Envio de link
- T Autoatendimento em
= totem da Empresa
Autoatendimento no Site da Empresa
) & Tk
i . _— Carlzotde pii Boleto
Jornada 3: Autorizagdo com Pagamento Inicial e
No momento da contratacdo de um servigo ou plano, o pagador < Arraste para ver mais —
escaneia um QR Code ou utiliza um Pix Copia e Cola para realizar
Pix Automatico Manual

0 pagamento inicial e - ao mesmo tempo - autorizar as

cobrancas futuras via Pix Automético. Dessa forma, a adesdo . .
> Assinaturas sempre em dia

ocorre em um Unico passo, reduzindo atritos e otimizando a Gom o Pix Automético, as cobranigas s30 faftas

de forma recorrente, sem voceé precisar se
preocupar!

experiéncia do cliente.

O Ideal para assinaturas, planos e compras recorrentes

= com CObranga iniCial ) @ Autorize uma vez a cobranga no app do seu

banco e as proximas a gente cuida para vocé.

Obs.: Embora o pagamento inicial faca parte do mesmo QR Code da
. N N L. L - Copiar codigo Pix Automatico
autorizagéo, ele ndo esta sujeito aos limites definidos para as cobrancas

futuras via Pix Automatico. ‘

22 Exibir QR code ]

Solugdo para Negdcios Digitais

Solugdo para Estabelecimentos Fisicos
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Jornada 4: Oferta de Autorizagéo na Fatura

A empresa envia a fatura com um QR Code ou Pix Copia e Cola
para pagamento. Apds concluir o pagamento no app do banco,
0 pagador visualiza uma oferta de adesdo ao Pix Automatico

para pagamento das cobrancgas futuras. Caso tenha interesse,

ele pode autorizar com poucos toques, a partir do mesmo fluxo. Diga adeus aq p
a0 boleto!

Autorize Pix Automa’tico
Para os Préximos
Pagamentos,

(=

Ideal para empresas que ja utilizam cobrancas recorrentes por boleto e

desejam incentivar a adesao ao Pix Automatico sem alterar o processo

de pagamento atual.

Obs.: O pagamento da fatura ndo vincula automaticamente o pagador ao Pix Automatico.
A autorizacdo é uma escolha feita no proprio app do banco, apds o pagamento.

Por que contratar?

Cobre seus clientes em qualquer instituicdo financeira
Reduza a inadimpléncia de seus recebimentos

Realize cobrangas periddicas de forma rapida e facil

D R N NN

Tenha maior previsibilidade de fluxo de caixa, através do controle gerencial disponivel no

Aplicativo Banrisul, Office Banking ou a partir de solu¢éo propria

<

Processo de cobranca automatizado

v" Na data de vencimento, mais de uma tentativa de débito ao longo do dia para cobrangas
nao efetuadas no inicio do dia por falta de saldo

v" Novas tentativas de cobrancas em dias posteriores, referente as cobrangas néo
efetuadas na data de vencimento devido falta de saldo na conta do Pagador

v/ Método de cobranga moderno via Pix

v' Sua empresa pode receber os valores correspondentes as cobrancas efetuadas no mesmo
dia do pagamento feito pelo seu cliente.

v' Sua empresa tem a possibilidade de cancelamento de cobrangas até as 22h do dia
anterior a data de vencimento.

v" Agende cobrancgas para qualquer dia, até mesmo finais de semana, conforme regras do

seu modelo de negécio

v' Processo de autorizagdo transparente e seguro para ambos, Pagador e Recebedor!
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Como Contratar?

Usuério Pagador

Todos os Usuérios Pagadores — seus clientes! - terdo o servigco disponivel sem a
necessidade de contratacdo. Assim foi decidido pelo Banco Central que definiu pela
obrigatoriedade desta oferta. Usuarios Pagadores Pessoa Fisica ndo poderdo ser
cobrados por este servico.

Usuéario Recebedor

O cliente Pessoa Juridica Banrisul que desejar tornar-se Empresa Conveniada

Recebedora, podera concretizar sua adesao de 3 formas:

1. Através de negociacdo direta com sua agéncia ou com seu Gerente de
Relacionamento;
Via Aplicativo Banrisul*;

3. Via Office Banking*.

* Nas hipoteses de adeséo via Aplicativo Banrisul ou Office Banking serd necessario que sejam
aceitas as condi¢cfes padronizadas para contratacdo imediata. Caso a Empresa deseje negociar
condicdes, deveréa contatar sua Agéncia/Gerente de Relacionamento.

Obs.: A aplicacdo de condi¢cdes padronizadas nas adesdes via App ou Office Banking visa agilizar a

contratacdo imediata. Apds a adeséo, € possivel revisar e negociar essas condicGes com o Gerente de

Relacionamento. As condi¢des vigentes — padronizadas ou negociadas — sao validas para qualquer
canal utilizado pelo cliente (API, CNAB, App ou Office Banking).
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CONTRATAGCAO VIA APLICATIVO BANRISUL NO SEU CELULAR

Caso vocé seja cliente PJ Banrisul e deseja firmar Convénio como Recebedor de Pix

Automatico, acesse o Aplicativo Banrisul e siga 0 passo-a-passo abaixo para embarcar

em nosso onboarding (Area Pix > Pix Automatico > Menu Recebedor > Contrate agoral):

banrisul banrisul
Ja contou sobre a novidade
para seus amig@s?

B

Indique o Pix Banrisul!

Agéncia: 0100 | Conta:

Saldo atual

RS s00000

coam
Ver Extrato >

]

 SNO)

I

Saldo Atual PYTYTT IR S
By Pagamentos
Receber Pagar
Com Pix Com Pix
A Investimentos BB Empréstimos
() Banricompras & Cartbes de Crédito <" Movimentagao Pix 2
e .
= Meus Limites @ scguranca &, Minhas chaves Pix N
AN Seguros A Consorcio
& Pix Automitico >
@ Previdencia % Capitalizacio
= Gestdo de limites Pix >
@ Minhas Finangas € Financascem Dia
@ Global Account ©) openFinance % Favoritos Pix >
Novo
Gm Tag Banrisul @ Banrishopping A s A
™ ® < [ ] ® 4 L]

13:18C MR O -

< Adesao

Agéncia 0100 | Conta 35.

Contrate agora mesmo e utilize o Pix

Automético:
el o Cadastre seus clientes.
==

Gere cobrancas recorrentes.

Acompanhe tudo no app.

Com baixo custo operacional.

Nome

CPF
Agéncia
0100

Conta
35.

Debitar o seu cliente em
Qualquer dia da semana, inclusive sabados,
domingos e feriados

Solicitagao de Autorizacao

&
N

1318C MR O -

Adesdo

Gere cobrancas recorrentes.

Acompanhe tudo no app.

Com baixo custo operacional.

7

Nome

CPF

&
Agéncia
0100

Conta
35.

Debitar o seu cliente em
Qualquer dia da semana, inclusive sabados,
domingos e feriados

Solicitagdo de Autorizagao
Disponivel durante 30 dias para seu cliente
aceitar ou recusar

Caso o débito nao seja efetivado
Nos préximos 3 dias corridos faremos uma
nova tentativa por dia

Pix Automatico

Menu
e Recebedor

Pix Automatico

&banrisul

Menu

o Pagador

Pix Automdtico

Menu
e Pagador
Pix Automético

0 Recebedor

Pix Automéico

& Contrate agora!

Adesdo

Informacao

As condicdes mostradas sao padronizadas para
contratacao imediata do produto. Em caso de
duvidas, entre em contato com sua Agéncia de
Relacionamento!

Disponivel durante 30 dias para seu cliente
aceitar ou recusar

Caso o débito ndo seja efetivado

L] ®

4

® <

®
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132360 8@ © -

& Adesdo

< Adesdo

Detalhamento Pix Automatico

Nome

CNPJ

Agéncia

Conta

Debitar apenas em dias Uteis Nao

Prazo de solicitacao de autorizacdo 30 dias
Retenta débito Sim

Vezes que retenta débito 3x Conﬂrmaqéo

Tipo Tarifa Percentual Vocé confirma a contratagao do servigo de Pix

Automatico?

Valor tarifa por débito

isento por 60 dias, apés a tarifagao é conforme

Tabela de Tarifas Banrisul NAO CONFIRMO | CONFIRMO

Periodicidade cobranga de tarifa Mensal

Numero contrato BRBO0OO

Pronto! Vocé ja pode comecar a
utilizar o Pix Automatico!

Ao aceitar vocé concorda com os Termos e Condicoes.

Esta com duvida sobre como usar?
Clique em saiba mais.

Baixar Termo Aceito

v" Pronto! Vocé acabou de contratar o servico via Aplicativo Banrisul e esta pronto para

utilizar o Pix Automatico como Usuario Recebedor!
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CONTRATACAO VIA OFFICE BANKING BANRISUL:
Caso vocé seja cliente PJ Banrisul e deseja firmar Convénio como Recebedor de Pix

Automatico, acesse o Office Banking, clique em qualguer um dos menus destacados em

vermelho na primeira tela e siga o passo-a-passo abaixo para embarcar em nosso

onboarding (Pix > Pix Automético > Recebedor > Clicar em qualquer um dos quatro primeiros menus):

CLIENTE OPERADOR Trocar operador Suporte Técnico
® Sair WhatsApp 51 3215 1800 Perguntas @ Ajuda

CHAT - Clique Aqu Frequentes

& banrisul

Pagamentos  Pix Transferéndas Servicos Cartoes Arquivos Comprovantes =
Empréstimos  Cadastro de Chaves Pix ranca/Custdia/Contas a Pagar Gerendamento Q SN
Movimentac3o Pix
Movimentacoes Agendadas Pix
Pagamento Pix
= Recebimento
Pix Automatico » Recebedor
Cadastrar Autorizacao
No DD Gerar Cobranca

Boa noite! Seu dltimo acesso foi em 10/07/2025, quinta-feira, as Vocé nao tem novas mensagens.

Atalhos

@] Banrisul

> Adicionar Atalho

Vencidos Consultar Autorizacdo 2 B
M a Ste rca rd Vencendo em 12/07/2025 Cmsl‘la' Cobranca o > Adicionar Atalho
. Vencendo em 14/07/2025 Saiba Mais 0 > Adicionar Atalho
B US| ness Vencendo em 15/07/2025 9 ) i 0 > Adicionar Atalho
- Minhas Autorizacdes
Demais A Vencer AutorizacBes Pendentes 2 > Adicionar Atalho
H Meus Pagamentos
A banrisul e O Code > Personalizar

Saiba Mais

< >

CLIENTE OPERADOR Trocar operador Suporte Técnico S -
@ ® Sair WhatsApp 51 3215 1800 9 @ Ajuda
&5 banrisul b7 CHAT - Clique Aqui LEEatiEn ==
OFFICE BANKING Extratos Pagamentos  Pix Transferéndas Servicos Cartoes Arquivos Comprovantes P .
g ¥ S < T
Vero Empréstimos Investimentos Cobranca/Custddia/Contas a Pagar Gerendamento Q E2dlia

Boa tarde! Seu ultimo acesso foi em 22/01/2025, quarta-feira, as 14:11:22. Vocé nao tem novas mensagens.

Pix > Pix Automatico » Recebedor > Cadastrar Autorizacio A+ A-
Atalhos

o banrisul > Adicionar Atalho

> Adicionar Atalho

Voce ainda ndo possui um convénio Pix Automatico. Deseja saber como > Adicionar Atalho

4
adeii > Adicionar Atalho
Sim N&o > Adicionar Atalho

> Personalizar

Dicas de Seguranca @

App Banrisul

10
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£ banrisul

As condicfies mostradas sdo padronizadas para confratacio imediata do
produto. Em caso de dlvidas, entre em contato com sua Agéndia de

Relacionamento!

Nas hipéteses de adeséo via Office Banking ou via Aplicativo Banrisul serd necessario
que sejam aceitas as condi¢cdes padronizadas para contratacdo imediata. Caso deseje

negociar condi¢cfes, sera necessario contatar sua Agéncia/Gerente de Relacionamento.

CLIENTE OPERADOR Trocar operador Suporte Técnico
® Sair WhatsApp 51 3215 1800 :f;gl‘j’:'t;:s
CHAT - Clique Agu q

Extratos Pagamentos  Pix Transferéncias Servicos Cartoes Arquivos Comprovantes P z
gou % 7 2 esquisar
Vero Empréstimos Investimentos Cobranca/Custodia/Contas a Pagar Gerendamento Q

Boa tarde! Seu ultimo acesso foi em 22/01/2025, quarta-feira, as 14:11:22.

& banrisul
FFICE BANKING

Vocé nao tem novas mensagens.

Ades3o Pix Automatico A+ A-

Atalhos

Conta [ 0100-35. V]

> Adicionar Atalho
> Adicionar Atalho

Contrate agora mesmo e utilize o Pix Automatico: > Adicionar Atalho

» Cadastre seus dientes, > Adicionar Atalho
« Gere cobrancas recorrentes, > Adicionar Atalho
» Acompanhe tudo no app. % Personalizar
= Com baixo custo operacional.
Nome Dicas de Seguranca @
CPF **=, =

Agéncia 0100 App Banrisul (9)
Conta 35.

Debitar o seu diente em Qualquer dia da semana, inclusive sabados, domingos e feriados
Solicitagdo de Autorizagdo Disponivel durante 30 dias para seu cliente aceitar ou recusar
Caso o débito ndo seja efetivado Nos proximos 3 dias corridos faremos uma nova tentativa por dia

(=

11
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b OPERADOR Trocar operador Suporte Técnico
Sair WhatsApp 51 3215 1800 Perguntas

&) banrisul g CHAT - Clique Aqui Frequentes

OFFICE BANKING Extratos Pagamentos Pix Transferéndias Servicos Cartdes Arquivos Comprovantes %
: : = (@ Pesquisar
Vero Empréstmos  Investimentos Cobranca/Custddia/Contas a Pagar Gerenciamento

& banrisul

Nome
CPF

-
Conta
Debitar apenas em dias (iteis
Prazo de solicitagdo de autorizagdo
Retenta débito  Sim
Vezes que retenta débito 3x
Tipo Tarifa Percentual

Valor tarifa por débito isento por 60 dias, apds a tarifaco
& conforme Tabela de Tarifas Banrisul
Periodiddade cobranca de tarifa Mensal

» Fechar » Baixar Termo

Clique em “Baixar Termo” para ler as Clausulas Gerais do Pix Automatico Banrisul e

clique em “Aceito” para prosseguir com a contratacéo.

& banrisul a

Vocé confirma a contratagdo do senvico de Pix Automatica?

& banrisul

Pronto! Voce ja pode comegar a utilizar o Pix Automatico!

Esta com divida sobre como usar?
Desgja ir para Saiba Mais?

Sim Mao

v" Pronto! Vocé acabou de contratar o servico via Office Banking e esta pronto para

utilizar o Pix Automatico Banrisul como Usuario Recebedor!

12
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CADASTRO DE AUTORIZACAO VIA APLICATIVO BANRISUL — JORNADA 1
Apbs a contratacdo, vocé estard apto a solicitar a autorizacdo de seus clientes para
posterior geracdo de cobrancas recorrentes. Para isso, acesse 0 Aplicativo Banrisul,

siga 0 caminho a seguir e preencha os dados da recorréncia (Area Pix > Pix Automatico > Menu

Recebedor > Cadastrar autorizag&o):

1612628 -
< &banrisul & Cadastrar autorizagdo < ¢ Cadastrar autorizagéo <
Receber com Pix Automatico Para comecar, informe os dados do Como sera essa autorizagdo?
contrato:
Periodicidade
Menu Menu Nome
Recebedor Pagador Selecione v
Pix Automético Pix Automético Nome/Razio Social
Possui quantidade de parcelas determinadas?
@ Cadastrar autorizagdo > Tipo de pessoa
= O sim O Nao
@ Pessoa Fisica O Pessoa Juridica
0, Gerar cobranca > e e )
Cobrar um valor fixo?
CPF
Q,  Consultar > 000.000.000-00 Q sim O Nio
Identificador do cliente @ Realizar tentativas de liquidacao da cobranga apés a
@ SaibaMais > data de vencimento? @
000000000000000000
Descrigéao (opcional) O Sim O Mo

Data de inicio da autorizagdo

21/06/2025

Esta autorizacao devera ser confirmada pelo pagador até o dia
% . R s0en

necessério criar uma nova autorizacio.

i ]

+ As cobrancas deverdo ser liquidadas respeitando uma das seguintes periodicidades: Semanal,
Mensal, Trimestral, Semestre ou Anual.

+ Identificador do cliente € o nimero que identifica o seu cliente (Usuario Pagador) na sua

empresa. Pode ser um nimero de contrato, por exemplo.

« Ao ser questionado se a autoriza¢éo possui quantidade de parcelas determinadas, selecione:

e “NAO”, caso a autorizacdo nédo tenha prazo final definido (uma data limite) para
geracdo de cobrancas.
o Exemplo: contratos continuos, como contas de &gua/luz, mensalidades de
associacgdo, clubes ou planos de saude.

e “SIM”, caso a autorizagéo preveja término apds um numero fixo de cobrancas.
o Exemplo: parcelamento da compra de um bem (12 parcelas; 12 meses),
mensalidade de um plano anual ou compra de um curso com data de conclusao
definida.

13
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{O Observacao para planos com reajuste anual:

Se sua empresa oferece planos com mensalidades reajustadas anualmente, pode ser mais adequado selecionar “Nao”.

Vantagem: evita a necessidade de solicitar uma nova autorizacao ao cliente (Pagador) sempre que houver reajuste.

Ponto de Atencg&o: o novo valor pode vir a ultrapassar o limite méximo definido pelo cliente (Pagador) na autorizagao.

Nesse caso, o cliente (Pagador) sera notificado no aplicativo de seu banco e precisara editar a autorizagdo, cadastrando

um novo valor maximo para gque as cobrangas continuem ativas.

Possui quantidade de parcelas determinadas?

o Caso possua guantidade de parcelas determinadas

(“SIM”), serd necessario informar a quantidade de @® sim O Nao

paI‘CE|aS da aUtOFiZ&(;éO- Digite a quantidade de parcelas

92 Limites atuais por periodicidade

Ponto de Atencdo: Ao selecionar um prazo determinado com parcelas fixas, é

importante observar os limites maximos atualmente permitidos para cada periodicidade:

Periodicidade Quantidade maxima de parcelas permitidas
Semanal 53
Mensal 60
Trimestral
Semestral
Anual

Esses limites sdo temporarios e poderdo ser atualizados futuramente.

[E Fique atento as atualizagdes.

o Na sequéncia, informaremos o prazo final de acordo com o namero de parcelas e
periodicidade definidas.

Possui quantidade de parcelas determinadas?

@® sim O Nzo

12

Prazo final 12/06/2026

14
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<+ Caso escolha cobrar valor fixo, selecione “Sim” e informe o valor a ser cobrado.

Cobrar um valor fixo mensal?

®) sim O Nzo

Digite o valor fixo a ser cobrado

++ Caso escolha cobrar valor varidvel selecione “Nao” e, se desejar, informe um valor

minimo.

Cobrar um valor fixo mensal?
Este valor minimo servira de piso para o

O sim ® Nio “Valor M&ximo” a ser cadastrado pelo
pagador no momento do aceite da

Digite o valor minimo a cobrar (opcional) . ~
autorlzagao.

« Informe se esta solicitacdo de autorizacdo Realizar tentativas de liquidacao da cobranga apés a
. . " . data de vencimento? @
prevé a realizacdo de novas tentativas de
liquidacdo apdés a data de vencimento da QO sim O Nao

cobranca original.
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+« Data de inicio da autorizacdo: Trata-se de um campo demandado pelo Banco Central.

Escolha esta data considerando quando vocé deseja comecar a receber os
pagamentos, mas lembre-se que o seu cliente — o Usuario Pagador — precisara
confirmar a autorizagdo com pelo menos irés dias de antecedéncia. Esse prazo é
necessario para garantir o aceite da autorizacao dentro do prazo e permitir a geragao da

cobranga em tempo habil.

Data de inicio da autorizacao

12/07/2025

Esta autorizacdo devera ser confirmada pelo pagador até o dia
09/07/2025. Caso contrério esta solicitacdo perdera a validade e
sera necessario criar uma nova autorizagao.

Cadastrar autorizagéo L&l ¢ Preencher os dados de Banco, Agéncia e Conta do Usuario Pagador.

Os pagamentos serao efetuados pelo titular do

contrato?

® sim O Nao

Banco

Selecione . =

zeiich < Cadastrar autorizagao <
Agéncia = A

Os pagamentos serao efetuados pelo titular do

0000 contrato?
Conta (

O sim Ono |

Informe os dados de quem ira pagar

Nome/Razao Social

Tipo de pessoa

Enviar Solicitagio @ Pessoa Fisica O Pessoa
Juridica

CPF
« Caso 0s pagamentos nao sejam efetuados pelo titular do 000.000.000-00

contrato, sera necessario informar o Nome/Razédo Social e o

Banco
CPF/CNPJ do responsavel pelo pagamento. >>> Sfecine
o Por exemplo, naqueles casos em que um(a) filha(o) é
Agéncia

responséavel pelo pagamento de uma fatura pertencente a 0000

seus pais.
Conta

00.000000.0-0

Enviar Solicitacdo
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16:14G B ¢

Confirmagao

Confira todas as informacgoes antes de enviar
solicitagdo de autorizagao Pix Automatico.

Conta Recebedor: 0100-35.
Informagdes do devedor
Nome

CPF:¥*% tai
Banco: 92702067

Agéncia: 0100

Conta: 35

Informagdes adicionais

Descricdo: MENSALIDADE QUALQUER
Identificador do cliente: A1B2C3

Data de inicio da autorizagdo: 30/01/2025
Periodicidade: Mensal

Prazo de autorizagao: indeterminado

Vocé confirma os dados acima?

NAO CONFIRMO

Voltar para o indice

Cadastrar autorizacdo

Agéncia 0100 | Conta 35.

Solicitacao de autorizacao
cadastrada com sucesso!

B Data: 23/01/2025

© Hora:12:14:46

Vocé recebera notificacdo assim que a solicitacdo for
autorizada pelo cliente.

Informacées do recebedor

Nome:

CPE: 4

Conta Recebedor: 0100-35.

Informacées do devedor
Nome:
CPF: ***,

Banco: 92702067
Agéncia: 0100
Conta: 35

Informacdes adicionais

Descricao: MENSALIDADE QUALQUER
Identificador do cliente: A1B2C3

Data de inicio da autorizagao: 30/01/2025
Periodicidade: Mensal

Prazo de autorizagdo: indeterminado

Em caso de dlvidas, entre em contato com o SAC
Banrisul.

Atenciosamente

Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A.
SAC: 0800 6461515

QOUVIDORIA: 0800 6442200

Toda transacao esta sujeita a analise de fraude, podendo
levar alguns minutos até ser efetivada ou,
eventualmente,

ser cancelada pelo Banrisul. Mantenha seus contatos
atualizados.

Nome do recibo (Opcional)

|&@ Salvar PDF X  Fechar

v Esté concluida a solicitacdo de Autorizagdo. Agora basta o Usuério Pagador aprovar

para que vocé seja habilitado a gerar cobrancas recorrentes!
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CADASTRO DE AUTORIZACAO VIA OFFICE BANKING — JORNADA 1
ApOGs a contratacdo, vocé estard apto a solicitar a autorizacdo de seus clientes para
posterior geracdo de cobrancas recorrentes. Para isso, acesse o0 Office Banking, siga o

caminho a seguir e preencha os dados da recorréncia (Pix > Pix Automatico > Recebedor > Cadastrar

autorizacéo):
CLIENTE OPERADOR Trocar operador Suporte Técnico Perguntas
® Sair WhatsApp 51 3215 1800 e @ Ajuda
i CHAT - Clique Aqu SCanCRiCs

& banrisul

Pagamentos  Pix Transferéndas Servicos Cartoes Arquivos Comprovantes Pescuiar
Empréstimos Cadastro de Chaves Pix ranca/Custodia/Contas a Pagar Gerendamento Q
Movimentac3o Pix L
Movimentacdes Agendadas Pix Vocé nao tem novas mensagens.
Pagamento Pix
= Recebimento
Pix Automatico

~ Evite Golpes
@] Banrisul LI

Venddos
Vencendo em 12/07/2025
Vencendo em 14/07/2025

B u Si 1] eSS Vencendo em 15/07/2025

Demais A Vencer

Boa noite! Seu ultimo acesso foi em 10/07/2025, quinta-feira, as

Atalhos

1

> Adicionar Atalho
> Adicionar Atalho
> Adicionar Atalho
> Adicionar Atalho
> Adicionar Atalho

Mastercard

N ®© @ alIN

Autorizacoes Pendentes

Meus Pagamentos
Ler QR Code > Personalizar

Saiba Mais
Dicas de Seguranca @

CLIENTE OPERADOR  Trocar operador Suporte Técnico

- Perguntas @ -
> @ Sair WhatsApp 51 3215 1800 Frequentes Ajuda

CHAT - Clique Aqui

Extratos Pagamentos  Pix Transferéncias Servicos Cartdes  Arquivos Comprovantes o
Vero Empréstimos Investimentos Cobranga/Custddia/Contas a Pagar Gerenciamento Q q

Boa noite! Seu (iltimo acesso foi em 13/07/2025, domingo, as 19:49:26.

Sybanrisul

Vocé ndo tem novas mensagens.

Pix > Pix Automatico > Recebedor > Cadastrar Autorizagio A+ A
Atalhos
Conta (010035 / FELIPE v
> Adicionar Atalho
Dados do contrato > Adicionar Atalho

Dados da autorizagdo Dados do pagamento
> Adicionar Atalho

Para comegar informe os dados do contrato > Adicionar Atalho

> Adicionar Atalho
Nome " ySUARIO PAGADOR

> Personalizar

Tipo de pessoa @ pessoa Fisica O Pessoa Juridica

CPF 03327830061 Dicas de Seguranca @

Idennﬂcagﬁé[gz 123456 o App Banrisul &
Este € o niimero que identifica o seu diente na empresa
Descricio  MENSALIDADE (pode ser um niimero de contrato, por exemplo).

(opcional)

KD

+ Identificador do cliente € o nimero que identifica o seu cliente (Usuario Pagador) na sua

empresa. Pode ser um nimero de contrato, por exemplo.
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CLIENTE OPERADOR  Trocar operador Suporte Técnico
® Sair WhatsApp 51 3215 1800 2:;332;?:5 @ Ajuda

CHAT - Clique Aqui

Extratos Pagamentos  Pix Transferéncias Servios Cartdes  Arquivos Comprovantes
Vero Empréstimos Investimentos Cobranca/Custddia/Contas a Pagar Gerenciamento Q q

Vocé ndo tem novas mensagens.

&5 banrisul
JANKIN

)F

Boa noite! Seu Ultimo acesso foi em 13/07/2025, domingo, as 19:49:26.

Pix > Pix Automatico > Recebedor > Cadastrar Autorizacdo A+ A-

Atalhos

Conta [ 0100-35. / FELIPE v)

> Adicionar Atalho

Dados utorizacio > Adicionar Atalho
Dados do contrato das Dados do pagamento

> Adicionar Atalho

Como sera essa autorizagao? > Adicionar Atalho

Periodicidade

Possui quantidade de parcelas determinadas? O g O nzo

Cobrar um valor fixo? O g, O nzo Dicas de Seguranca @
Realizar tentativas de liquidacdo da cobranga apés a data de vencimento? o O sim O Nzo =
App Banrisul &

Data de inicio da autorizacdo

> Adicionar Atalho

> Personalizar

)
@)

347 Esta autorizacdo devera ser confirmada pelo pagador até o dia 14/07/2025. Caso contrdrio esta solicitagdo
B perderd a validade e serd necessario criar uma nova autorizagdo.

17/07/2025

+ As cobrancas deverdo ser liquidadas respeitando uma das seguintes periodicidades: Semanal,

Mensal, Trimestral, Semestre ou Anual.

+« Ao ser questionado se a autorizag&o possui quantidade de parcelas determinadas, selecione:

e “NAO”, caso a autorizacdo ndo tenha prazo final definido (uma data limite) para
geracdo de cobrancas.
o Exemplo: contratos continuos, como contas de agua/luz, mensalidades de
associacao, clubes ou planos de saude.

e “SIM”, caso a autorizacao preveja término apés um namero fixo de cobrancas.
o Exemplo: parcelamento da compra de um bem (12 parcelas; 12 meses),
mensalidade de um plano anual ou compra de um curso com data de concluséo
definida.

o Observacgao para planos com reajuste anual:

Se sua empresa oferece planos com mensalidades reajustadas anualmente, pode ser mais adequado selecionar “Nao”.

Vantagem: evita a necessidade de solicitar uma nova autorizacdo ao cliente (Pagador) sempre que houver reajuste.

Ponto de Atenc&o: o novo valor pode vir a ultrapassar o limite maximo definido pelo cliente (Pagador) na autorizagéo.

Nesse caso, o cliente (Pagador) sera notificado no aplicativo de seu banco e precisara editar a autorizagdo, cadastrando

um novo valor maximo para que as cobrangas continuem ativas.
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o Caso possua guantidade de parcelas determinadas (“SIM”), sera necessario informar

a quantidade de parcelas da autorizagéo.

Possui quantidade de parcelas determinadas? ® g, O nao

Digite a quantidade de parcelas

$2 Limites atuais por periodicidade

Ponto de Atencdo: Ao selecionar um prazo determinado com parcelas fixas, é

importante observar os limites maximos atualmente permitidos para cada periodicidade:

Periodicidade Quantidade méaxima de parcelas permitidas
Semanal 53
Mensal 60
Trimestral
Semestral
Anual

Esses limites sdo temporarios e poderdo ser atualizados futuramente.

[£] Fique atento as atualizagGes.

o Na sequéncia, informaremos o prazo final de acordo com o numero de parcelas e
periodicidade definidas.

Possui quantidade de parcelas determinadas? @ g, O nzo

Digite a quantidade de parcelas 15 Prazo final 17/06/2026

«» Caso escolha cobrar valor fixo, selecione “Sim” e informe o valor a ser cobrado.

Cobrar um valor fixo mensal? @ ¢y O Nao

Digite o valor fixo a ser cobrado

20



&y banrisul

Voltar para o indice

o

« Caso escolha cobrar valor variavel selecione “Nao” e, se desejar, informe um valor

minimo.

Este valor minimo servira

Cobrar um valor fixo mensal? QO gy, @ n3o de piso para o “Valor
. - , Maximo” a ser cadastrado
Digite o valor minimo a cobrar (opcional)

pelo pagador no momento

do aceite da autorizacao.

7

« Informe se esta solicitacdo de autorizac@o prevé a realizagdo de novas tentativas de

liquidacao apds a data de vencimento da cobranca original.

Realizar tentativas de liquidacdo da cobranca apés a data de vencimento? @ O g,y O nzo

*
*

Data de inicio da autorizacdo: Trata-se de um campo demandado pelo Banco Central.
Escolha esta data considerando quando vocé deseja comecar a receber o0s
pagamentos, mas lembre-se que o seu cliente — o Usuario Pagador — precisara
confirmar a autorizagdo com pelo menos trés dias de antecedéncia. Esse prazo é
necessario para garantir o aceite da autorizacao dentro do prazo e permitir a geracao da
cobranga em tempo habil.

Data de inicio da autorizagao

17/07/2025 ﬁ Esta autorizagdo devera ser confirmada pelo pagador até o dia 14/07/2025. Caso contrario esta solicitagdo
B perderd a validade e serd necessario criar uma nova autorizac3o.
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7

% Preencher os dados de Banco, Agéncia e Conta do Usuario Pagador.

CLIENTE OPERADOR  Trocar operador Suporte Técnico
® Sair WhatsApp 51 3215 1800 i:gﬁ:.:i:s @ Ajuda
CHAT - Clique Aqui 2

BExtratos Pagamentos  Pix Transferéncias Servicos Cartoes Arquivos Comprovantes
esquisar
Vero Empréstimos Investimentos Cobranca/Custddia/Contas a Pagar Gerenciamento Q d

Boa noite! Seu tltimo acesso foi em 13/07/2025, domingo, as 19:49:26.

2 banrisul

Vocé ndo tem novas mensagens.

Pix > Pix Automatico > Recebedor > Cadastrar Autorizacio A+ A
Atalhos
Conta { 0100-35. / FELIPE ¢ v
> Adicionar Atalho
Dados do pagamento > Adicionar Atalho

Dados do contrato  Dados da autorizagdo =
> Adicionar Atalho

> Adicionar Atalho
> Adicionar Atalho

Os pagamentos serdo efetuados pelo titular do contrato? () sim @) Nio

Banco [ selecione v] 1SPB

> Personalizar

Pesquisar Banco

Dicas de Seguranga

Agénda

App Banrisul

Conta

« Caso os pagamentos ndo sejam efetuados pelo titular do contrato, seré necessario

informar o Nome/Razao Social e 0 CPF/CNPJ do responsavel pelo pagamento.

7

o Por exemplo, nagueles casos em que um(a) filha(o) € responsavel pelo
pagamento de uma fatura pertencente a seus pais.

. Dados do mento
Dados do contrato Dados da autorizacao sl

Os pagamentos serao efetuados pelo titular do contrato? O Sim @® N3o
Informe os dados de quem ira pagar

Nome Pagador

Tipo de pessoa @ pessoa Fisica O Pessoa Juridica

CPF

Agéncia

Conta
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& banrisul &

Confira todas as informagdes antes de enviar solicitagido de autorizagdo Pix Automatico.
Conta Recebedor: 0100-35.

Informagdes do devedor
Nome: USUARIO PAGADOR
CPF: *tt.***lt**_**
Banco: 92702067
Agéncia:

Conta: 35.

Informagdes adicionais

Descrigdo: PARCELAS DO SOFA
Identificador do cliente: ABCDEF

Data de inicio da autorizagdo: 30/01/2025
Periodicidade: Mensal

Prazo de autorizagao: 30/12/2025

Vocé confirma os dados acima?

& banrisul

Solicitagdo de AutorizagZo realizada com sucesso.
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£ banrisul

Solicitagdo de Autorizagdo Pix Automatico
Data:  23/01/2025
banrisul Hora:  12:00:43

Informagdes do recebedor

Nome PESSOA JURIDICA CONVENIADA RECEBEDORA
CNPJ #x xs 2250001 **

Conta Recebedor 35.

Informagdes do devedor

Nome USUARIO PAGADOR

CPF sax wax £n xx

Banco 92702067

Agéncia 0100

Conta 35.

Informagdes adicionais

Descrigdo PARCELAS DO SOFA
Identificador do cliente ABCDEF

Data de inicio da autorizagdo 30/01/2025
Periodicidade Mensal

Prazo de autorizagao 30/12/2025

Em caso de duvidas, entre em contato com o SAC Banrisul.

v/ Estéa concluida a solicitagdo de Autorizagdo. Agora basta o Usuario Pagador aprovar
para que vocé seja habilitado a gerar cobrancas recorrentes!
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GERACAO DE COBRANCAS VIA APLICATIVO BANRISUL

Assim que o Usuario Pagador aceitar as condicfes da solicitacdo de Autorizacéo

encaminhada, vocé estara apto a gerar cobrancgas recorrentes. Para isso, acesse 0

Aplicativo Banrisul, siga o caminho a seguir e preencha os dados da instru¢do de

pagamento (Area Pix > Pix Automatico > Menu Recebedor > Gerar cobranga):

« Este procedimento deve respeitar as caracteristicas da autorizacdo concedida pelo(s) Usuario(s)

Pagador(es).

16:126 @ ® () -
<& &banrisul

Receber com Pix Automatico

16206 S & -

< Gerar cobranga

Agéncia 0100 | Conta 35.

Q Pesquisar

23310H& -

4 Gerar cobranga

Informacdes do pagador

Nome

Menu Menu
Recebedor (&) Pagador Listadas 2 autorizaes ativas USUARIO PAGADOR 2
Pix Automatico Pix Automético
Nenhum filtro informado. CPF
) Alterar filtro de consulta ***_ S
© Cadastrar autorizacdo > = Identificador do cliente
USUARIO PAGADOR 1 > ABCDEF
B3 Gerar cobranca > Alh2cs Mensal Periodicidade
Mensal
USUARIO PAGADOR 2 >
Q,  Consultar > %
ABCDEF Mensal Informe os campos abaixo para gerar
uma cobran(;a recorrente
® SaibaMais > Valor
R$ 0,00
Data de inicio da cobranca
Cobrar somente em dia Gtil?
L J
Incluir débito
o ® 4 s ® a ® |

Dias ndo Uteis e Pix Automatico:

Central quanto ao dia do débito.

ou desejavel efetuar cobrancas em dias nao uteis.

O Pix Automatico permite a emisséo de cobrancas em qualquer dia do ano, incluindo fins

de semana e feriados. A ferramenta € completa e sem restricdes impostas pelo Banco

No entanto, cabe ao Usuario Recebedor (PJ Convéniado) avaliar, com base no seu modelo

de negdcio, nalegislacao aplicavel e no acordo com o Usuario Pagador, se é adequado
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azm@

(s
Gerar cobranga <
v

Ageéncia 0100 | Conta 35.

Cobranca de Pix Automatico
cadastrada com sucesso!

O Data: 23/01/2025
Confirmagéo © Hora: 12:21:27

as informagtes p
te de Pix Aut

Conta Recebedor: 0100-35.

Recebedor: PESSOA JURIDICA CONVENIADA RECEBEDORA
CNPJ; 2 #++ 232 /0001-**

Pagador: USUARIO PAGADOR 2

GRES =Y -

Identificador do cliente: ABCDEF

Confirmar? Periodicidade: Mensal
Valor: R$0,02
NAO CONFIRMO | CONFIRMO Data de inicio da cobranga: 05/03/2025

Quantidade de cobrangas: 1

Em caso de dividas, entre em contato com o SAC
Banrisul.

Atenciosamente

Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A.

SAC: 0800 6461515

OUVIDORIA: 0800 6442200

Toda transagdo estd sujeita a analise de fraude, podendo
levar alguns minutos até ser efetivada ou,

a O] |

v Feito! Esta cadastrada a cobranca de Pix Automatico.

[Importante:

* Em producéo:

¢+ O cadastro das cobrancas deve ser realizado um a um, individualmente.

- No entanto, vocé néo precisa cadastrar/lancar uma cobranca a cada més/periodicidade. Em um mesmo
dia, vocé pode cadastrar inUmeras cobrancas para os proximos periodos/meses. Por ora, este

procedimento deve ser realizado um por vez de forma manual.

=>Em breve:

*,

<  Cobrancas de autorizacdes de Valorvariavel:

- Devem ser inseridas uma a uma, individualmente.

- Isso ocorre porque o valor s6 é conhecido ap6s o fechamento do més/periodo.

Exemplo: contas de luz ou agua, cujo valor é definido apés a medicdo mensal. Por isso ndo é possivel gerar
cobrancas em lote antecipadamente.

% Cobrancas de autorizacdes de ValoF fiX0 com prazo indeterminadol(sem data final definida):

- Podem ser geradas em lote para o mesmo pagador.
- Exemplo: inserir, em um mesmo momento, as 12 parcelas de um servico ou produto com valor fixo.

2

%  Cobrancas de autorizactes de ValOFfiIX0 cOm prazo determinado (com data final definida):

- Nesse caso, ndo ha necessidade do Conveniado PJ Recebedor gerar manualmente cobrangas.

- Elas serdo geradas automaticamente a partir do aceite do pagador.
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Consultar Cobranga
+» COMO CONSULTAR COBRANCAS NO SEU CELULAR

Valor total no periodo
Em Aplicativo Banrisul > Area Pix > Pix Automatico > Menu Recebedor R$ 0.07

7 Ve o ,
> Consultar > Consultar Cobranga € possivel verificar cobrancas
passadas/futuras, a situagéo de cada uma delas e também Hoje 7 dias 30 dias

visualizar o Valor Total a ser recebido em determinado ¢ pata de cobranca 25/01/2025 até 22/03/2025

periodo. Conforme a tela ao lado >>> @ Alterar filtro de consulta
FELIPE 01/02/2025 >
pago R$0,01
USUARIO PAGADOR 1 05/02/2025 >
pago R$0,01
LAIS 07/02/2025 >
cancelado R$0,01
BRUNO 07/02/2025 >
gerado R$0,01
13708 O -
< Consultar Cobranga BRUNO 11/03/2025 >
Informacdes do pagamento gerado R$0,01
Nome
LAIS USUARIO PAGADOR 2 12/03/2025 >
o " gerado R$0,02
Valor
R$0,01 0 @ <

Data
16/07/2025

ID Recorréncia

) 4l Cancelamento de cobrancas no seu celular

No Aplicativo Banrisul acesse: Area Pix > Pix Automatico > Recebedor

ID Conciliagao

) > Consultar Cobranca
Objeto do pagamento

PARCELAS DO SOFA _ _ _
Codigo do cliente Na lista de cobrangas, clique sobre a cobranca desejada. Na
ABCDEF

Situacao

tela que seréa exibida, estarao disponiveis os dados completos

criado

da cobranga, incluindo o botdo “Cancelar Pagamento”, que

permite o cancelamento do agendamento.

‘ Cancelar Pagamento ‘

_ Importante: o cancelamento pode ser feito até as 22h do dia
Voltar

= ® < anterior a data de vencimento da cobranca.
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GERAGCAO DE COBRANGCAS VIA OFFICE BANKING

Assim que o Usuario Pagador aceitar as condicfes da solicitacdo de Autorizacéo
encaminhada, vocé estara apto a gerar cobrangas recorrentes. Para isso, acesse 0

Office Banking, siga o caminho a seguir e preencha os dados da instru¢do de pagamento

(Pix > Pix Automatico > Gerar cobranca):

@

« Este procedimento deve respeitar as caracteristicas da autorizacéo concedida pelo(s) Usuario(s)
Pagador(es).

CLIENTE OPERADOR Trocar operador Suporte Técnico
® Sair WhatsApp 51 3215 1800 perguntas @ Ajuda
CHAT - Clique Aqui

Frequentes

$ banrisul

Extratos Pagamentos  Pix Transferéncias Servicos Cartoes Arquivos Comprovantes
Vero Empréstimos Cadastro de Chaves Pix ranga/Custddia/Contas a Pagar Gerenclamento Q d

Movimentacao Pix
Movimentacdes Agendadas Pix
Pagamento Pix
Bah, nem te conto! ) i Recebimento
Pix Automdatico » Recebedor
’ : . Evite Gol Cadastrar Autorizaco
/ OBanritemuma § No DDACTREPER0 - =
assistente virtual. / Gerar Cobranca

\ - —'% Vencidos Consultar Autorizagao
£ Vencendo em 12/07/2025 Consultar Cobranca
Vencendo em 14/07/2025 Saiba Mais
Vencendo em 15/07/2025 Fra s

Minhas Autorizactes

Demais A Vencer Autorizagdes fee
Meus Pagamentos
banrisulcom.br/bsh bah Ler QR Code > Personalizar
Saiba Mais

: :

Bom dia! Seu ultimo acesso foi em 13/07/2025, domingo, as 22: Vocé nao tem novas mensagens.

Atalhos

> Adicionar Atalho

> Adicionar Atalho

.
‘ vl
> Adicionar Atalho

> Adicionar Atalho
Acesse a Bah e tire todas
as dividas sobre 0 app.

NODOI\I’

> Adicionar Atalho

CLIENTE OPERADOR  Trocar operador Suporte Técnico per
= guntas @ -
® Sair WhatsApp 51 3215 1800 Frequentes Ajuda

? banrisul CHAT - Clique Aqui
i BANKIN Extratos jamentos  Pix Transferéncias Servi Cartbes  Arquivos Comprovantes 5
o ) =
Vero Empréstimos Investimentos Cobranca/Custédia/Contas a Pagar Gerenciamento

Bom dia! Seu (iltimo acesso foi em 13/07/2025, domingo, as 22:39:51.

Vocé nao tem novas mensagens.

Pix > Pix Automatico > Recebedor > Gerar Cobranca A+ A
Atalhos
Conta [ '0100-3. | FELIPE v]
> Adicionar Atalho
CPF/CNPJ Nome/Raz&o Sodial > Adicionar Atalho
> Adicionar Atalho
Autorizagoes > Adicionar Atalho
(J  1dentificador Devedor 1D Recorréncia Data Inicio Periodicidade > Adicionar Atalho
O aB2c3 JONO PP T ten e 30/01/2025  Mensal > Personalizar

ABCDEF MARIA *## %% sa%_sx ' 30/01/2025  Mensal

TESTE PEND ... EMPRESA X **.*** ***/0001-** 15/09/2024  Mensal Dicas de Seguranca @

TESTE EMPRESAY **.%%%.%2/0001-** 26/08/2024  Trimestral

TESTE0001 JosE ses ensaxe vy 26/08/2024  Mensal App Banrisul &

Quantidade de registros: 5

» tnctar oot
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Voltar para o indice

Ajuda

Lb ¢ banrisul
OF

Informe a conta para receber valores

Conta | 0100- / v

Pix > Pi
Informagbes do Pagador
Nome MARIA
CPE #%% #ox sun_vs
Identificador do diente ABCDEF

Periodiddade Mensal

Daosuo.

onalizar
Informe os campos abaixo para gerar a cobranga recorrente

Valor 0,01

Data de inicio da cobranca  16/07/2025

Cobrar somente em dia til?

» Indluir Débito

Dias n&o Uteis e Pix Automatico:
O Pix Automatico permite a emisséo de cobrancas em qualquer dia do ano, incluindo fins
de semana e feriados. A ferramenta € completa e sem restric6es impostas pelo Banco

Central quanto ao dia do débito.

No entanto, cabe ao Usuario Recebedor (PJ Convéniado) avaliar, com base no seu modelo
de negocio, nalegislagédo aplicavel e no acordo com o Usuério Pagador, se € adequado

ou desejavel efetuar cobrancas em dias néo Uteis.

e | uluu-30. ! )

& banrisul ]

or . o . -
Confira as informagdes para gerar uma cobranga recorrente de Pix Automatico.

ime  Conta Recebedor: 0100-35.

cpe  Pagador: USUARIO PAGADOR 1
CPF: ***, -
Identificador do cliente: ABCDEF
e Pperiodicidade: Mensal
Valor: R$0,01
ade  Data de inicio da cobranga: 05/02/2025
Quantidade de cobrangas: 1

. Confirmar?
3iX0 |

alor ml

P — Lo
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Voltar para o indice

& banrisul

Cobranga de Pix Automatico cadastrada com sucesso!

& banrisul

Cobranga de Pix Automatico cadastrada com sucesso!
Data:  23/01/2025
banrisul Hore:  12:22:36

Conta Recebedor 0100-35.

Recebedor PESSOA JURIDICA CONVENIADA RECEBEDORA
CNPJ ‘*.**‘.‘*‘/0001—*‘

Pagador

CPF KKK > KK

Identificador do cliente ABCDEF

Periodicidade Mensal

Valor Rs$0,01

Data de inicio da cobranga 05/02/2025

Quantidade de cobrangas 1

Em caso de duvidas, entre em contato com o SAC Banrisul.
Atenciosamente
Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A.

SAC: 0800 6461515  OUVIDORIA: 0800 6442200

Toda transaggo estd sujeita & andlise de fraude, podendo levar alguns minutos até ser efetivada ou, eventualmente,
ser cancelada pelo Banrisul. Mantenha seus contatos atualizados.

v' Feito! Esta cadastrada a cobranca de Pix Automatico.
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Voltar para o indice

IImportante:
€ Em producéo:

¢ O cadastro das cobrancas deve ser realizado um a um, individualmente.

- No entanto, vocé néo precisa cadastrar/lancar uma cobrancga a cada més/periodicidade. Em um mesmo
dia, vocé pode cadastrar inumeras cobrancas para os proximos periodos/meses. Por ora, este
procedimento deve ser realizado um por vez de forma manual.

=» Em breve:

Ry
oo

Cobrancas de autorizacdes de UalOENVERaVE :

- Devem ser inseridas uma a uma, individualmente.

- Isso ocorre porque o valor s6 é conhecido apds o fechamento do més/periodo.
Exemplo: contas de luz ou &gua, cujo valor é definido ap6s a medigdo mensal. Por isso ndo é possivel gerar
cobrangas em lote antecipadamente.

< Cobrancas de autorizacdes de MalOEfiX0 com prazo indeterminado (sem data final definida):

- Podem ser geradas em lote para 0 mesmo pagador.

- Exemplo: inserir, em um mesmo momento, as 12 parcelas de um servigo ou produto com valor fixo.

Cobrancas de autorizacdes de ValoFfiXo com prazo determinadol(com data final definida):

- Nesse caso, ndo ha necessidade do Conveniado PJ Recebedor gerar manualmente cobrancas.
- Elas serdo geradas automaticamente a partir do aceite do pagador.

para multiplos

Independente do tipo de valor (fixo ou variavel), também é possivel cadastrar uma

mesma cobranca para diversos pagadores ao mesmo tempo.

Basta selecionar os clientes desejados, informar o valor, a data de inicio da

cobranca e definir se a cobranca de ser realizada em dia util ou nédo.

O sistemairaregistrar cada cobrancade formaindividual, respeitando os parametros

e a autorizacao vinculada a cada pagador. Conforme sequéncia de telas abaixo:
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CLIENTE OPERADOR Trocar operador Suporte Técnico
Sair  WhatsApp 51 3215 1800 FP:‘J:":::; @ Ajuda
CHAT - Clique Aqui q

& banrisul

Extratos  Pagamentos  Pix Transferéncias Servigos  Cartbes  Amquivos  Comprovantes
esquisar
Vero Empréstimos  Investimentos Cobranca/Custidia/Contas a Pagar Gerenciamento Q o

Bom dia! Seu (itimo acesso foi em 13/07/2025, domingo, as 22:39:51 Vocd ndo tem novas mensagens.

Pix > Pix Automético > Recebedor > Gerar Cobranca A+ A
Atalhos
Conta [0100 35. / FELIPE v)

> Adicionar Atalho

CPF/CNP) Nome/Razio Sodial > Adicionar Atalho

> Adicionar Atalho

Autorizagdes > Adicionar Atalho

Identificador Devedor 1D Recorrénda Data Inico  Periodicidade > Adicionar Atalho
I'$ A1B2C JOKQ #90 99¢ s00 00 30/01/2025 Mensal > Personalizar

=S>8 Ascoer MARIA *+% 22 + i 30/01/2025  Mensal

OB TESTEREND..  EMPRESAX "t *+/0001."* 1510972024 Mensal

= TSTE EMPRESA Y

#+2.#4+/0001.4* 26/08/2024  Trimestral
> @ TESTE00! JOSE *+w see see se 2%/08/2024  Mensal App Banrisul &

Quantidade de registros: 5

CHAT - Clique Aqui

OPERADOR  Trocar operador Suporte Técnico
®5:Ir WhatsApp 51 3215 1800 @ :m @ A
-

& banrisul ® et

S banrisul I
Informe a conta para receber valores
Pix > Pi
Conta ( 0100-35. / -
Informagbes dos Pagadores
- Quantidade de pagadores 5
selecionadas
onz
- Informe os campos abaixo para gerar a cobranca recorrente
Valor

Data de inicio da cobranga 23]

Cobrar somente em dia til?
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& banrisul &

Confira as informag6es para gerar uma cobranga recorrente de Pix Automatico.
Conta Recebedor: 0100-35.

Quantidade de cobrangas solicitadas para criagdo: 5

Valor: R$0,01

Data de inicio da cobranga: 16/07/2025

Cobrar somente em dia dtil: Sim

Confirmar?

& banrisul

Processamento conduido.

Quantidade de cobrangas geradas: 4
Quantidade de cobrangas ndo geradas por ordem de pagamento jé criada
no periodo: 1

Para verificar a situagao das suas cobrangas, acesse Pix > Pix Automético
> Recebedor > Consultar Cobranga.

v Feito! Esta cadastrada a cobranca para multiplos pagadores!
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CONSULTA DE COBRANCAS VIA OFFICE BANKING

Em Office Banking > Pix > Pix Automatico > Recebedor > Consultar Cobranga, € possivel verificar
cobrancas passadas/futuras, a situacdo de cada uma delas e também visualizar o Valor

Total a ser recebido em determinado periodo, conforme a tela abaixo:

CLIENTE OPERADOR  Trocar operador SuUporte 1ecnico
® Sair WhatsApp 51 3215 1800 Perguntas @ Ajuda
CHAT - Clique Aqui

Frequentes

£ banrisul

Extratos Pagamentos  Pix Transferéncias Servicos Cartdes Arquivos Comprovantes Basquisar
Vero Empréstimos Investimentos Cobranca/Custddia/Contas a Pagar Gerenciamento Q q

Bom dia! Seu Ultimo acesso foi em 23/01/2025, quinta-feira, as 13:02:14.

Vocé ndo tem novas mensagens.,

Pix > Pix Automatico > Recebedor > Consultar Cobranca A+ A-

Atalhos

Conta [ 0100-35. / v

> Adicionar Atalho
Situacdo > Adicionar Atalho
> Adicionar Atalho
> Adicionar Atalho
44 > Adicionar Atalho

44
Data de cobranca | pata personalizada v | @ de 06/02/2025 até 01/04/2025 5

CPF/CNP] Nome/Razao Sodal

> Personalizar

Cobrangas
Devedor Data Situacdo Valor
O *x k% - LAIS 07/02/2025 AGENDADO 0,01
QO *xx -*¥ - BRUNO 07/02/2025 AGENDADO 0,01
O % -*% - BRUNO 11/03/2025 GERADO 0,01
O #xx % - LAIS 12/03/2025 GERADO 0,02

Quantidade de registros: 4 Valor total a receber no periodo: RS 0,05

» Consultar » Imprimir

= Em breve: Sera possivel emitir relatérios de cobrangas a partir do bot&o “Imprimir”, com base

nas cobrancas exibidas a partir da consulta.

34



& banrisul

Voltar para o indice

p 4l Cancelamento de cobrancas via Office Banking

No Office Banking acesse: Pix > Pix Automatico > Recebedor > Consultar Cobranca

Na lista de cobrancas, selecione a cobranca desejada e clique em “Detalhar”. Na tela
gue serd exibida, estardo disponiveis os dados completos da cobranca, incluindo o
botdo “Cancelar Pagamento”, que permite o cancelamento do agendamento.

Importante: o cancelamento pode ser feito até as 22h do dia anterior a data de

vencimento da cobranca.

£ banrisul

Informagbes do pagamento
Nome LAIS
CPF ***. ’_**
Valor R$0,01
Data 16/07/2025
1D Recorréncia
1D Conciliagdo
Objeto do pagamento PARCELAS DO SOFA
Cédigo do dliente  ABCDEF
Situagdo CRIADO

| » Cancelar Pagamento
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COMO FUNCIONA A CONFIRMACAO DA AUTORIZACAO
ENCAMINHADA AO USUARIO PAGADOR? JORNADA 1

Claro BR RNoX = 13%

1:21 qua,, 5 de fev. e

@ : =«
1. Vocé - Usuario Recebedor - envia ao Usudrio pagador solicitag&o de R
Autoriza¢do com todos os paradmetros da recorréncia; Contr.do aparelho Saida de midia

2. Apés isso, o Usuario Pagador recebe a seguinte notificacdo >>>

Banrisul Clique para abrir 0 app. 11:08 . A
Pix Automdtico - Autorizagdo

A autorizagao para pagamento da PESSOA
JURIDICA CONVENIADA RECEBEDORA, em

nome de PAGADOR, j4 est4 disponivel no Pix
Automético. Acesse em Pix Automatico ->
Autorizagdes Pendentes e confirme.

& Config. notificagdo Apagar

Caso o Usuario Pagador clique na notificacéo ao lado, sera redirecionado
direto para a tela 5 (“Autorizagdes Pendentes”) do fluxo abaixo. O cliente
também podera acessar o aplicativo Banrisul em seu celular e seguir o

seguinte fluxo (Area Pix > Pix Automatico > Menu Pagador > Autorizagdes Pendentes):

1514C 2 0@ - @ = @4

< & banrisul 'Y @

1514 L O @ - J @ = @4

<

— &banrisul

Agora vocé ja pode
aproveitar todas as
vantagens do Pix!

Agéncia: 0100 | Conta:

Menu
Saldo atual - ° Pagador

RS s00000 O VerExtrato > . Pix Automatico Pix Automatico
Saldo Atual ecsses «_
0 Area Pix ri Pagamentos.
Receber Pagar
Com Pix Cam Pix

A Investimentos BB Empréstimos

i . e
[i] Banricompras & Cartbes de Crédito «* Movimentacdo Pix 4
IE Meus Limi @s i ;
3= MeusLimites eguranca 9, Minhas chaves Pix >
'j‘ Seguros ﬁ Consércio

€ Pix Automatico >
@& Previdéncia B¢ Capitalizacio

[ Novo ¥ 3= Gestaode limites Pix ¥

@ Minhas Finangas € Finangascm Dia

%  Favoritos Pix >
@ Global Account o Open Finance

 Novo J
& Tag Banrisul @ Banrishopping PO e
= @ < = @ 4« BT ©® <
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15146 ¢ D@ -

15156 @ L @ - JEB @D 151560 ¢+ @ - g @R @04

v = :
< &Hbanrisul AT y »
< < Autorizagdes pendentes < < Autorizagdes pendentes <

Ageéncia 0100 | Conta 35

Pagar com Pix Automatico

Menu Menu
e Recebedor ° Pagador 2 = 5 < e ~
Pix Automdtico Pix Automatico Aqui vocé visualiza todas solicitacSes

de autorizagao para Pix Automatico

recebidas:
& Minhas autorizacdes > Nome

PESSOA JURIDICA CONVENIADA

PESSOA JURIDICA CONVENIADA RECEBEDORA RECEBE DORA
Contrato DEMONSTRACAO

Agéncia 0100 | Conta 35.

Q Pesquisar

Informacgodes do recebedor

[@ Autorizagées pendentes >

Pendente > CNPJ
L0100 ) P

(-]

Meus pagamentos >

® SaibaMais > .
Informacgoes do devedor

Nome
USUARIO PAGADOR

CPF

ok _kk

Informacgdes adicionais

[ ] ® < Objeto do Pagamento
o ® < TESTEO1

Numero do Contrato

DEMONSTRACAO 01

Data de inicio da autorizacao

09/02/2025

Prazo de autorizagao
indeterminado

Periodicidade
Mensal

Valor maximo para pagamento ‘“

R$ 0,00

Caso o Usuario Pagador opte por aceitar a autorizagao, ele podera
_ _ Utilizar limite da conta (¢
configurar 0s seguintes parametros:

Receber notificacdo de agendamento ‘“
e Valor maximo por pagamento

Caso o valor do pagamento recorrente seja superior ao

ili = H H valor maximo definido, o pagamento nao sera agendado
e Utilizagdo do limite da conta et
° Recebimento de nOtifica(;ﬁeS de agendam ento Esta autorizacio prevé tentativas de pagamento apés a

data do vencimento, caso o pagamento original ndo
possa ser realizado por insuficiéncia de saldo.

O Usuério Pagador também poderd recusar a autorizagdo, se

Pagamentos realizados apés a data de vencimento

. podem resultar em juros e multas acrescidos ao
desejar' pagamento seguinte.
/\ Atencdo: Caso ndo haja resposta dentro do prazo definido para Recusar Solicitacio

solicitacdo, ou se a autorizacdo expirar antes da data do primeiro

, . , , . A
pagamento, ela perdera a validade. Nesses casos, sera necessario o

que o Recebedor emita uma nova solicitacdo de autorizagéo. ®
B8 <
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Confirmacgao

Confira todas as informagoes antes de autorizar o
Pix Automatico

Recebedor

PESSOA JURIDICA CONVENIADA RECEBEDORA
(0001

Devedor
USUARIO PAGADOR

e ks ek Wk

Informacgdes adicionais

Objeto do Pagamento: TESTE 01

Numero do Contrato: DEMONSTRACAQ 01
Data de inicio da autorizagao: 09/02/2025

NAO CONFIRMO | CONFIRMO

Voltar para o indice

15:15C S MO - JEAD

< Autorizagdes pendentes

Agéncia 0100 | Conta 35.

Autorizacao concluida com
sucesso!

) Data: 05/02/2025

© Hora: 11:15:37

Vocé serd notificado quando o primeiro pagamento for
agendado.

Informacgées do recebedor

Nome: PESSOA JURIDICA CONVENIADA RECEBEDORA
CNPJ: ** *** ***/0001.**

Informacées do devedor
Nome: USUARIO PAGADOR
CPE: ** 4 xeas

Informacdes adicionais

Objeto do Pagamento: TESTE 01

Numero do Contrato: DEMONSTRACAO 01

Data de inicio da autorizacao: 09/02/2025

Prazo de autoriza¢do: indeterminado
Periodicidade: Mensal

Valor méximo para pagamento: R$0,05

Utilizar limite da conta: Sim

Receber notificacao de agendamento: Sim

Caso deseje bloquear o envio de notificacdes ou o uso do
limite de crédito para pagamentos por meio do pix

automatico, acesse a Area Pix > Pix Automatico >
Minhas Autorizacoes.

Em caso de duvidas, entre em contato com o SAC
Banrisul.

Atenciosamente

Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A.

SAC: 0800 6461515

OUVIDORIA: 0800 6442200

Toda transacéo estd sujeita a anélise de fraude, podendo
levar alguns minutos até ser efetivada ou,
eventualmente,

ser cancelada pelo Banrisul. Mantenha seus contatos
atualizados.

Nome do recibo (Opcional)

|& Ssalvar PDF X Fechar

B @® <

v Caso o Usuario Pagador aceite, vocé estara apto(a) a gerar cobrancas.
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Voltar para o indice

COMO O USUARIO PAGADOR E NOTIFICADO APOS
AGENDAMENTO DE UMA COBRANCA?

Apenas chamada G @R G

2R . 8

] . ~ fa Banrisul + Clique para abrir o... A
Caso o Usuario Pagador, no momento da confirmagdo da [| @ "o = ()]
PIX Automatico -
Agendamento

autorizacdo, opte por receber a notificacdo de agendamento,

PIX Automatico agendado para PESSOA
JURIDICA CONVENIADA RECEBEDORA, no valor

ele recebera um push como o exemplo ao lado, diretamente e seu de RS 0,01, a ser pago em 07/02/2025. £
possivel cancelar este agendamento até o dia
dispositivo Celular. 06/02/2025, as 23:59 em Pix Automatico >

Meus Pagamentos.

e A notificacdo € enviada assim que a cobranga tem seu
status alterado de “gerado” para “agendado”.
o Cobrancas assumem status “agendado” 2 dias
antes da data da liquidac&o, conforme o prazo
definido pelo Banco Central.

Em Aplicativo Banrisul > Area Pix > Pix Automatico > Menu Pagador > Meus
Pagamentos 0 Usuario Pagador podera visualizar cada uma das 5
cobrancas previstas/realizadas em sua conta. Assim como podera

cancelar aquelas que ainda ndo foram liquidadas.

17:02GC B @ 2 @ 17:006 M =

< Meus pagamentos < Meus pagamentos

Ageéncia 0100 | Conta 35. Agéncia 0100 | Conta 35

Q_ Pesquisar
Informacgées do pagamento

Foram listados 2 pagamentos de Pix

Automatico Nomie
PESSOA JURIDICA CONVENIADA
Filtro: Data de cobranca 20/01/2025 até 18/03/2025 RECEBEDORA
& Alterar filtro de consulta CNPJ
o X XK [))0]-%*
BRUNO 31/01/2025 2
Valor
pago R$0,01 R$0,01
) Data
PESSOA JURIDICA
CONVENIADA RECEBEDORA 07/02/2025 > 07/02/2_025
agendado R$0,01 Conta débito
0100-35.
Situacdo
agendado
7 N
Cancelar Pagamento
o ® |
L @® |
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COMO O USUARIO PAGADOR VISUALIZA E GERENCIA SUAS AUTORIZACOES?

Em Aplicativo Banrisul > Area Pix > Pix Automatico > Menu Pagador > Minhas Autorizagdes 0 Usuario
Pagador poderé consultar o status de cada uma de suas Autorizag6es. Também podera
editar os parametros (Valor Maximo; Utilizac&o do Limite da Conta; e Recebimento da

Voltar para o indice

Notificacdo de Agendamento) da autorizacdo ou, até mesmo, cancela-las.

17:04C B 3

< Minhas autorizagdes

Agéncia 0100 | Conta 35.

Q Pesquisar

Para mais informacoes, selecione a
autorizacao desejada.

Filtro:

selecione uma das opgoes

PESSOA JURIDICA CONVENIADA

RECEBEDORA

Contrato DEMONSTRACAO

01

BRUNO
Contrato CONDOMINIO

LUCIANA
Contrato FELIPE PUSH

LUCIANA
Contrato FELIPE 1

Ativa

Ativa

Vencida

Ativa

40
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<

Minhas autorizagbes

Informacoes do recebedor

Nome
PESSOA JURIDICA CONVENIADA
RECEBEDORA

CNPJ
ok KK KK [0)QL-F*

Informacoes do devedor

Nome

FELIPE
CPF

*kok o |k

Informacodes adicionais
Objeto do Pagamento
TESTEO1

Numero do Contrato

DEMONSTRACAO 01

Data de inicio da autorizacao
09/02/2025

Prazo de autorizagao
indeterminado
Periodicidade

Mensal

Valor maximo para pagamento
0,05

Utilizar limite da conta

Sim

Receber notificagdo de agendamento
Sim

Situacao

Ativa

Cancelar Autorizacdo

Editar Autorizacao

o ® 4
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Voltar para o indice

CANAIS DISPONIVEIS PARA UTILIZAR PIX AUTOMATICO BANRISUL

Para utilizar o Pix Automatico como recebedor conveniado no Banrisul, sua

empresa precisa interagir com o banco em dois momentos principais:

1. Cadastro das autorizacdes

2. Geracao das cobrancas vinculadas a essas autorizagcdes

Essa interacdo pode ser feita por diferentes canais. A escolha do canal depende da

estrutura da sua empresa, do volume de cobrangas e do nivel de automagéo desejado.

(TR t= g =R [y oXelallo]IIPZ=Te W oY=\ e o ETglede] Office Banking ou Aplicativo Banrisul

e Solucdo prética, disponivel de forma rapida e sem complexidade.

e O cadastro das autorizacbes e a geracdo das cobrancas s&o realizados
diretamente pelo Office Banking ou Aplicativo Banrisul, por meio de interface
objetiva e funcional.

o Permite digitac&o individual, envio em lote (para valor fixo) e selecdo multipla
de pagadores.

e Ideal para empresas que desejam iniciar a operacdo de forma imediata, com
uma solucdo pronta para uso, sem necessidade de contratar ou

desenvolver sistema préprio, nem investir em infraestrutura tecnoldgica.

[ R R IR PRI ATl AP Pix ou Arquivo Padronizado CNAB 750

e Recomendado para empresas com sistemas préprios ou com alto volume de
cobrangas, que buscam automatizar o processo de forma sistémica.
e Toda a jornada — cadastro de autorizacGes e envio de cobrancas — é
realizada de forma sistémica, por meio de:
o API Pix (tempo real, flexivel e integravel a sistemas ERPS)
o Arquivo CNAB (lote padronizado, processado pelo banco)
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QUERO UTILIZAR O [e]ER[®=4=7NNSI\[€] OU N[N I\AOR=YNIZ{ISI8]I8, COMO PROCEDER?

Para utilizar o Pix Automético via Office Banking ou Aplicativo Banrisul, basta
contratar o servico por meio dos canais digitais disponiveis ou diretamente com sua
agéncia de relacionamento.
Ap6s a contratacdo, a empresa poderd operacionalizar o produto conforme as
orientacdes deste manual, utilizando as funcionalidades disponiveis nas plataformas
citadas para:

o Cadastro de autoriza¢tes

e Envio de cobrancas

e Consulta e cancelamento de agendamentos

N&o h& necessidade de desenvolvimento técnico adicional, sendo uma opgéo

indicada para empresas que desejam iniciar de forma prética e simplificada.

QUERO INTEGRAR MEUS SISTEMAS VIA IS O QUE DEVO FAZER?

Para as empresas interessadas em realizar a integracado via API Pix, o primeiro passo
€ entrar em contato com sua agéncia de relacionamento, solicitando a adesao a API

Pix e ao produto Pix Automético Banrisul.

A partir desse contato, a agéncia providenciara os cadastros necessarios, incluindo o
acesso ao Portal do Desenvolvedor Banrisul e a geracdo de credenciais de acesso,

que serdo encaminhados a empresa para uso técnico.

Com essas credenciais, a equipe de Tl da empresa poderd acessar o portal do
Desenvolvedor em:

& https://developers.banrisul.com.br/

Para consultar a documentacéo técnica necessaria para a integracao via API, acesse 0
menu Catalogo de APIs do Portal do Desenvolvedor, entre na &rea da API Pix e clique

em “Acessar Documentacao”.

Os times técnicos responsaveis pela APl Pix e pelo Pix Automatico estardo a
disposicdo para apoiar sua equipe durante todo o processo de homologacéo

sistémica.
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O QUE E NECESSARIO PARA SE COMUNICAR COM O BANRISUL UTILIZANDO

ARQUIVO PADRONIZADO CNAB750g

= O Banrisul esta em fase final de desenvolvimento da infraestrutura necessaria para
0 envio e processamento de arquivos no padrdo CNAB750, aplicados ao Pix
Automatico.

Enquanto esta etapa € concluida, sua empresa jA& pode consultar o material de

referéncia disponivel em nossa pagina oficial, no documento:

@ "Orientacdes para Arquivo Padronizado CNAB750"

Esse documento contém especificacfes técnicas e estruturais que permitirdo a sua
equipe antecipar o entendimento do modelo, realizar testes internos e alinhar o
processo de geracdo de arquivos, otimizado a integragdo assim que o canal estiver

disponivel.

[ Assim que o ambiente estiver liberado para homologacéo e producéo, o Banrisul

entrarq em contato para dar continuidade ao processo de integracao.
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DUVIDAS FREQUENTES

COMO CONSULTAR UMA AUTORIZACAO?
Area Pix > Pix Automatico > Menu Recebedor > Consultar > Autorizag&o > Clicar sobre a autorizagio que

deseja consultar.

Caso queira pesquisar um cliente especifico, clique em “Alterar filtro de consulta”. Neste filtro sera possivel
consultar autorizacédo por: situagdo, CPF/CNPJ, nome/razdo social, data de cadastro; e data da ultima

atualizacao.

SE ESCOLHI PERIODICIDADE SEMANAL, PRECISO AGENDAR DEBITOS PARA
TODAS AS SEMANAS?

N&o. A periodicidade define o intervalo permitido entre as cobrancas, e ndo a obrigatoriedade de envio

em cada periodo.

Ou seja, ao escolher a opcdo semanal, vocé podera enviar até um débito por semana — mas nao hé problema
se em determinados periodos (semanas, neste exemplo) nenhum débito for gerado.

Vocé pode ficar semanas sem enviar nada. O importante é que ndo haja mais de um débito dentro do

intervalo escolhido.

O controle existe apenas para limitar a frequéncia, e ndo para exigir recorréncia.

EM CASO DE DUVIDAS

Duvidas e problemas operacionais devem ser encaminhados para nosso suporte

operacional via e-mail: Gestao_Sistemas_Suporte_Convenios@banrisul.com.br
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QUAL A DIFERENEA ENTRE “NOVA TENTATIVA INTRADIA” E “NOVA TENTATIVA

N

Para melhor compreenséo, vamos a um caso pratico:

Cliente PJ
Conveniado é
- 0 Agenda Cobranga
K para o dia 10 de Margo Usuério Pagador
@

)

PSP Recebedor PSP Pagador

No dia 10 de Margo

Cliente PJ
Convenludo

Recebedor e Liquida o pagamento

das 00h as 8h
Nﬂa havendo saldo na conta do Pagador
°Reohzo nova tentativa intradia

de liquidag@o das 18h @ 21h
PSP Recebedor ANEEN

Usuério Pagador
[ ]

=

PSP Pagador

chodovuguoumnldcnueomu

Como o Conveniado Recebedor ficou sem o pagamento, o Banco Central permite que sejam
realizadas

. Para isso, é necessdrio que seja
respeitado o limite maximo de até 3 Retentativas, em um periodo de até 7 dias apds a data de vencimento
da cobrancga original. Também devem ser respeitados os dados da autorizagao concedida pelo Usuario

Pagador.
Cliente PJ A critério do Cliente PJ Conveniado
Convemado Recebedor & realizado, ou ndo.
Recabedor
o Usuério Pagador
@
a cobranga original ﬂ
Conforme definido no Termo de Adesdo é realizada:
PSP Recebedor 1. de forma automética peio Banrisul; OU PSP Pagador
PR partir de envio pelo Usuério Recebedor.
.
No dia 11 de Margo
Cliente PJ
Conveniado %
Recebedor o Liquida o pagamento

< das 00h as 8h Usuério Pagador

Né&o havendo saldo na conta do Pagador

de liquidag@o das 18h a 21h PSP Pagador |I

°Reclizo nova tentativa intradia
PSP Recebedor <

Caso deseje aprofundar seu conhecimento sobre cada um desses conceitos, clique aqui e acesse
nosso material de Termos, Siglas e Conceitos.
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QUAL A DIFERENGCA ENTRE “NOVA TENTATIVA POS VENCIMENTO SNV
HERONVV - CIONIH=:T=wlel” E “NOVA TENTATIVA AUTOMATICA BANRISUL

POS VENCIMENTO”?

£ Ambas sao Retentativas realizadas ap6s a data de vencimento da cobranga original.

*Recomendamos a leitura deste material, caso ndo esteja esclarecida a diferenca de entre uma nova

tentativa (ou “Retentativa”) realizada:

-intradia; e

- p6s vencimento.

Definicdo: “fluxo em que ocorre o envio de nova instrugdo de pagamento referente a uma
cobranca recorrente que ndo foi paga na data prevista originalmente, por exemplo, por
insuficiéncia de recursos disponiveis na conta do usuario pagador.”
Ambas devem respeitar as regras previstas pelo Banco Central:

o Devem ocorrer no maximo em trés datas diferentes;

o Devem respeitar o prazo maximo de sete dias corridos apds a data de
vencimento da cobranca original.

» Eis a [lii=l§=llefz] entre elas:

1. NOVA TENTATIVA AUTOMATICA BANRISUL APOS A DATA DE VENCIMENTO DA COBRANGA ORIGINAL

(ou “RETENTATIVA AUTOMATICA BANRISUL POS VENCIMENTO”)
e E similar ao “Repique” do Débito Automatico Banrisul — Sistema BJW. Ou seja, ocorre em dias seguidos
apds a data de vencimento da cobranga original.
e Nesta modalidade o Banrisul realiza as Retentativas de forma Automatica, conforme contratado. Ou

seja, o Usudrio Recebedor ndo necessita realizar este controle.

e Sera realizado conforme manifestacdo do Usudrio Recebedor (Cliente Conveniado) no Termo de Adesdo

ao Pix Automatico.

e No Termo de Adesdo, o Usuario Recebedor podera escolher se deseja Retentativa(s) Automatica(s)

Banrisul e a quantidade (uma a trés) a ser(em) realizada(s) pelo Banrisul.

Abaixo segue o trecho do Termo de Adesdo que registra a escolha (“SIM”) do Cliente PJ Recebedor:

3. PREFERENCIAS

Deseja que Débitos ndo efetuados tenham Re-tentativa Autmatica Banrisul? [_]sim [ ] Nao

Se sim, deseja que o Banrisul realize quantas Re-tentativas Automaticas? D Uma [:] Duas D Trés
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FLUXO DA RETENTATIVA AUTOMATICA BANRISUL POS VENCIMENTO

Conforme definido no
Termo de Adeséo

Usuério Pagador

Novu tentativa Automatica Banrisul apés a @

data de vencimento da cobronc;,o original

PSP Recebedor

PSP Pagador

IMPORTANTE!

As Retentativas Automadticas Banrisul Pés Vencimento ocorrem em dias corridos seguidos (um, dois
ou trés dias) apds a data de vencimento da cobranca original;

Caso seja contratada a Retentativa Automdtica Banrisul Pds Vencimento, todo e qualquer envio de

instrucdo de Retentativa Pés Vencimento [Tl [s W[V Tl Wi{od 1L [e]; sera desconsiderado

pelo Banrisul.

2. NOVATENTATIVA APOS A DATA DE VENCIMENTO DA COBRANGA ORIGINAL [{\/L0Y.Y AN QU T\ {[e ) {0/ ;T o o]

(ou “RETENTATIVA POS VENCIMENTO [N\ o):Y{ A VI V):\ A o] {e 3:]pTe] ")

o Nesta modalidade o Usuario Recebedor (Cliente PJ Conveniado) precisa enviar, ativamente, a
nova instrugdo ao Banrisul (via API ou via Arquivo Padronizado);

e O Usuério Recebedor (Cliente PJ Conveniado) pode escolher qualquer um dos 7 dias corridos
apos a data de vencimento da cobranga original para realizar este envio.

e No Termo de Adesdo, o Usudrio Recebedor (Cliente 3. PREFERENCIAS

tenham Re-tentati

Banrisul?

[[]sim [|N&o

Deseja que Débitos ndo

Se sim, deseja que o Banrisul realize quantas Re-tentativas Automaticas?

Conveniado) deve optar por ndo aderir a Retentativa

[ Juma [_|Duas [ ] Tres

Automatica Banrisul.

FLUXO DA RETENTATIVA POS VENCIMENTO [A0\Y1-o). Y AN J U V). :{[e ] ;1 S:TIo 0]

Cliente PJ
Conveniado
Recebedor
0 Usudrio
Pugador
Envia instrugéio de Nova Cobranga apés a Novu tentativa apés a data de
data de vencimento da cobranga ongmol vencimento da cobranga orlglnal

PSP Recebedor
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TERMOS, SIGLAS E CONCEITOS

Autorizagdo: concedida pelo usuario pagador ao seu prestador de servigos de pagamento (PSP) para que
este inicie um Pix a partir da conta transacional desse usuario, em razdo do recebimento periddico de
instruces de pagamento do PSP recebedor. Fica restrita apenas a ponta pagadora, podendo ser
cancelada somente pelo usudrio ou PSP pagador. Esta condicionada a existéncia de uma recorréncia
vinculada a ela.

Ciclo: periodo a que se refere uma cobranga recorrente no ambito do Pix Automatico, cujas datas de inicio
e de término sdo determinadas a partir da periodicidade e da data de inicio da recorréncia
correspondente. Por exemplo, em uma recorréncia com primeiro pagamento em 15/07/2025 e
periodicidade mensal, os ciclos se iniciam no dia 15 de cada més e se encerram no dia 14 do més seguinte.

Confirmagdo: acdo de aceite tomada pelo usudrio pagador diante de uma recorréncia de cobrancgas a ele
apresentada pelo seu PSP, tornando-a valida/ativa e permitindo a realizacdo de pagamentos por meio do
Pix Automatico.

Permissdo: concedida pelo usuario pagador ao usuario recebedor para que este envie, periodicamente,
as instrucGes de pagamento referentes as cobrancas inerentes ao relacionamento entre eles. Tal envio
deve ser realizado com base em uma recorréncia previamente confirmada pelo usudrio pagador no
momento da concessdo da permissao.

Recorréncia: conjunto de parametros contendo as caracteristicas de uma recorréncia de cobrangas, tais
como: periodicidade, data de inicio das cobrangas, identificagdo do usudrio recebedor. Toda permissao
deve estar vinculada a uma recorréncia, que determinara as caracteristicas das instru¢cdes de pagamento
gue serdo enviadas ao PSP pagador.

Solicitagdao de confirmagao de recorréncia: enviada ao PSP pagador para que ele apresente ao usudrio
pagador uma recorréncia de cobrangas que, se confirmada pelo usudrio, podem ser pagas por meio do
Pix Automatico.

Jornada de Autorizagdo: conjunto especifico de rotinas procedimentais relacionadas a experiéncia do
Usudrio Pagador no processo de concessdo da autorizagdo no ambito do produto Pix Automatico:

Jornada 1 - jornada de autorizagdo sem QR Code, com notificagdo via app para confirmacgdo: jornada em
que o usuario pagador escolhe o Pix Automatico como forma de pagamento por meio de rela¢do direta
com o usuario recebedor, sem usar componentes ou infraestruturas do Pix, e concede autorizagdo ao seu
PSP apds envio, pelo PSP recebedor, das informacdes da recorréncia / permissdo solicitada, por meio da
infraestrutura do Pix.

Jornada 2 - jornada de autorizagdo com QR Code contendo apenas os dados da recorréncia: jornada em
que o usuario pagador Ié um QR Code contendo as informacg8es da recorréncia / permissao solicitada e
concede a autorizagdo.

Jornada 3 - jornada de autorizagdo com QR Code contendo dados para primeiro pagamento imediato e
recorréncia: jornada em que o usudrio pagador |6 um QR Code contendo as informagdes da
recorréncia/permissdo solicitada e as informacdes relativas ao pagamento imediato da primeira cobranca
e concede a autorizagdo ao mesmo tempo em que inicia o pagamento imediato.
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Jornada 4 - jornada de autorizagdo com QR Code contendo dados para pagamento/agendamento e para
oferta da recorréncia: jornada em que o usudrio pagador aceita uma proposta apos realizar um
pagamento ou agendamento por meio de um QR Code, que pode ser dindmico com vencimento ou
estatico, contendo as informagdes do pagamento e da recorréncia / permissdo solicitada e concede a
autorizagao.

Instrucdo de pagamento: informacgGes enviadas pelo usudrio recebedor, por meio de seu PSP, para que o
PSP pagador possa agendar uma transacdo relativa ao Pix Automatico. O envio de uma instrugdao de
pagamento requer que o usuario pagador tenha concedido uma permissdo ao usudrio recebedor.

Cobranga recorrente: série de cobrancas periddicas feitas pelo usuario recebedor a um devedor (ndo
necessariamente o usuario pagador), em contrapartida, por exemplo, a prestagdo de um servigo.

Sistema BJW: Sistema de Débito Automatico Banrisul.

Nova tentativa p6s vencimento fluxo em que ocorre o envio de nova
instrucdo de pagamento referente a uma cobranga recorrente que ndo foi paga na data prevista
originalmente, por exemplo, por insuficiéncia de recursos disponiveis na conta do usuario pagador. Deve
ser enviada, no maximo, em trés datas diferentes, pelo Usudrio Recebedor e considerando o prazo
maximo de sete dias corridos apds a data de vencimento da cobranga original. Nesta modalidade o
Usuario Recebedor (Cliente Conveniado) precisa enviar, ativamente, a nova instrucdo ao Banrisul.

LEI NG TNk EXe [SMRetentativa pos vencimento Enviada Pelo Usudrio Recebedorg

Nova tentativa ou Automatica Banrisul pos vencimento: fluxo em que ocorre o envio de nova instrugdo
de pagamento referente a uma cobranca recorrente que nao foi paga na data prevista originalmente, por
exemplo, por insuficiéncia de recursos disponiveis na conta do usuario pagador. Sera enviada, no maximo,
nos trés dias corridos apds a data de vencimento da cobranga original, conforme manifestacdo de
interesse do Usuario Recebedor (Cliente Conveniado) no Termo de Ades&o ao Pix Automatico. No termo,
o Usuario Recebedor poderd escolher se deseja Re-tentativa(s) Automatica(s) Banrisul e a quantidade
(uma a trés) a ser(em) realizada(s) pelo Banrisul. Nesta modalidade o Banrisul realiza as Retentativas de
forma Automdtica, conforme contratado. Ndo necessitando o Usudrio Recebedor realizar este controle.
Também chamada de “Retentativa Automadtica Banrisul pos vencimento”.

Nova tentativa intradia sem nova instru¢ao de pagamento: fluxo em que ocorre nova tentativa de envio
da ordem de pagamento ao SPI, apds ndo ter sido possivel o envio na primeira tentativa, por exemplo,
por insuficiéncia de recursos disponiveis na conta do usudrio pagador.

Nova tentativa intradia por erro no fluxo de liquidagdo: fluxo em que ocorre o envio de nova instrucdo
de pagamento (a ser liquidado na mesma data) referente a uma cobranca recorrente que nao foi paga
por erro no fluxo de liquidagcdo apds o envio da ordem de pagamento ao Sistema de Pagamentos
Instantaneos (SPI).

Ressarcimento: crédito na conta do PSP pagador que utilizou recursos préprios para devolver ao usudrio
pagador o montante referente a uma transagdo indevida de Pix Automatico por inconsisténcia entre a
instrucdo de pagamento e os parametros da autorizagdo, inexisténcia de autorizacdo vigente ou falha
operacional do PSP pagador. E realizado mediante a abertura de uma solicitacdo de devolugdo no
Diretério de Identificadores de Contas Transacionais (DICT) pelo PSP pagador, caso existam recursos
disponiveis na conta do usuario recebedor indevidamente creditado.

Piso para o valor maximo: parametro da recorréncia definido pelo usuario recebedor. Corresponde ao
menor valor permitido para o parametro “Valor maximo” da autorizagdo, o qual pode ser estabelecido
pelo usuario pagador. Exemplo: caso o usuario recebedor defina um “Piso para o valor maximo” igual a
RS 50,00, o usuario pagador ndo podera estabelecer um “Valor maximo” igual a RS 30,00 para aquela
autorizacdo. Um “Valor maximo” igual a RS 60,00 seria permitido.
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Usuario Final: pessoa natural ou pessoa juridica (de natureza privada ou publica) que utiliza o Pix como
pagadora ou como recebedora. No Pix Automatico, no entanto, o Usudrio Recebedor deve,
obrigatoriamente, ser Pessoa Juridica.

Usuario Pagador (UP): usuario final que, no processamento do Pix, tem a sua conta transacional debitada.

Usuario Recebedor (UR): usudrio final que, no processamento do Pix, tem a sua conta transacional
creditada.

Prestador de Servigos de Pagamento (PSP): instituigdo financeira ou instituicdo de pagamento que prové
servigos de pagamento para um usudrio final.

PSP pagador: Prestador de Servicos de Pagamento do usudrio pagador.

PSP recebedor: Prestador de Servigcos de Pagamento do usuario recebedor.

Regulamento do Pix: Regulamento anexo a Resolugdo BCB n2 1, de 12 de agosto de 2020.
SPI: Sistema de Pagamentos Instantdneos

DICT: Diretério de Identificadores de Contas Transacionais.

PSI: Prestador de Servico de Iniciagdo de Transa¢do de Pagamentos.

Servigo de Iniciacdo de Transa¢do de Pagamento: servigo que possibilita a iniciagdo de uma transagdo de
pagamento, ordenado pelo Usudrio Final, relativamente a uma conta de depdsitos ou de pagamento pré-
paga, comandada por instituicdo ndo detentora da conta a instituicdo que a detém.

API Pix: interface de programacdo de aplicagdes (application programming interface) padronizada pelo
BCB para possibilitar que o Usudrio Final possa automatizar a interagdo com o participante do Pix que lhe
presta servigo de pagamento.

Pix Automatico: é o servico de pagamento em que o participante Prestador de Servigcos de Pagamento do
Usudrio Pagador inicia um Pix a partir da conta transacional desse usuario, em razao do recebimento
periddico de instrugdes de pagamento do participante Prestador de Servigos de Pagamento do Usuario
Recebedor, observada a necessidade de autorizagdo prévia e especifica do Usudrio Pagador para execucdo
desse servigo.
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