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Regras de Alçada
No Office Banking Banrisul você pode reproduzir a hierarquia e a composição societária 
de sua empresa, permitindo que as operações  sejam liberadas por meio de níveis 
hierárquicos, faixas de valores e combinações de assinaturas.

Como cadastro a Regra de Alçada?
O Operador Master deve seguir os seguintes passos:

1º Acesse o menu:  
Gerenciamento > Alçada > Cadastrar

2º
Cadastre as hierarquias
A hierarquia define os responsáveis por assinar as operações financeiras da empresa. Não é 
necessário incluir hierarquias para Operadores que apenas lançarão as operações e não irão 
assiná-las. As hierarquias devem ser cadastradas de forma decrescente.

3º
Os níveis hierárquicos  
superiores assinam  
pelos inferiores?

Permita que as hierarquias mais  
elevadas assinem pelas inferiores.

4º
Deseja cadastrar  
regras de alçada por 
faixa de valores?

Inclua alçadas por  
faixa de valores.

5º Defina combinações de assinaturas
A combinação das assinaturas pode ser definida de acordo com a necessidade, sem limite de 
combinações.

6º Defina o nível hierárquico para cada operador
Acesse: Gerenciamento > Gerenciar Operador > Alterar ou incluir...

7º Imprima o(s) aditamento(s) do(s) operador(es)
(Não é necessário para operador Master Pleno)

8º Entregue o(s) Aditamento(s) na Agência

Em caso de dúvidas, entre em contato com o nosso suporte:
• WhatsApp Banrisul - (51) 3215 1800, opção 3. 
• Webchat Banrisul - site Banrisul > menu Atendimento > Canais Digitais – Suporte Técnico > CHAT. 
• Suporte Técnico aos Canais Digitais por telefone – (51) 3213 0553


