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Aos nossos stakeholders

O Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A., como signatario do
Pacto Global das Nagdes Unidas, reafirma seu compromisso com os dez prin-
cipios da iniciativa, nas areas de direitos humanos, trabalho, meio ambiente
e anticorrupcao. Nesse comunicado de progresso anual descrevemos nossas
acoes para melhorar continuamente a integracao desses principios em nossa
estratégia de negdcios, cultura e operacgoes diarias. Também nos comprome-
temos a compartilhar tais informagdes usando nossos principais canais de

comunicagao.

Atenciosamente,

A

Claudio Coutinho Mendes,
Presidente

BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A.

Porto Alegre, 9 de junho de 2020.
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INTRODUCAO

Ao considerar aspectos sociais, ambi-
entais, financeiros e de governancga e
buscar novas oportunidades de nego-
cios, as instituicdes financeiras ajudam
as empresas a identificar oportunidades
de melhorias de gestdo, incentivando a
adocdo de boas praticas, com impacto
em suas redes de relacionamento. Uma
empresa sustentavel deve contribuir
para a construcao de um futuro melhor,
fommentando o desenvolvimento econ6-
mico e social das comunidades em que
esta inserida.

Ampliar os negdcios gerando impac-
tos positivos na cadeia de valor € o de-
safio global que as empresas devem en-
frentar. Nesse contexto, o Banrisul se
tornou signatario do Pacto Global das
Nagbes Unidas em 2013, uma iniciativa
desenvolvida com o objetivo de mobili-
zar a comunidade empresarial internaci-
onal para a adocao, em suas praticas de
negdcios, de valores fundamentais e in-
ternacionalmente aceitos nas areas de
direitos humanos, relacdes de trabalho,
meio ambiente e combate a corrupgao
refletidos em 10 principios:

Apoiar e respeitar a protegao de di-
-+ reitos humanos reconhecidos inter-
nacionalmente;

Assegurar-se de sua nao participa-
cao em violagOes destes direitos;

Apoiar a liberdade de associagao e o
ﬁ@ @[ﬂ? reconhecimento efetivo do direito a
negociacao coletiva;

Apoiar a eliminacdo de todas as
formas de trabalho forgado ou
compulsorio;

Apoiar a abolicdo efetiva do traba-
Iho infantil;

Eliminar a discriminacao no em-
prego;

Apoiar uma abordagem preven-
tiva aos desafios ambientais;

Desenvolver iniciativas para pro-
mover maior responsabilidade
ambiental;

Incentivar o desenvolvimento e
difusdo de tecnologias ambiental-
mente amigaveis;

Combater a corrupcao em todas
as suas formas, inclusive extorsao
€ propina.

O Banrisul acredita que seu papel na
sociedade &, por meio dos negdcios, po-
der inspirar mudancas positivas em todo
0 mercado, e que para isso € importante
uma relagao transparente com clientes,
investidores e demais partes interessa-
das.

A divulgacao deste comunicado de
sustentabilidade objetiva fornecer infor-
magcoes alinhadas as exigéncias do mer-
cado, além de comunicar o progresso da
Instituicdo na implementagcao dos 10
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principios do Pacto Global, e a aderéncia
aos Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentavel (ODS), com informacdes relati-
vas ao ano de 2019. Os ODS com os
quais o Banrisul possui aderéncia sdo:

ERRADICAGAO DA POBREZA

Acabar com a po as
suas formas, em todos es

SAUDE E BEM-ESTAR

Assequrar uma vida saudéavel e promover o bem-estar
para todas e todos, em todas as idades

IGUALDADE DE GENERO

Alcangar aigualdade de género e empoderar
todas as mulheres e meninas

TRABALHO DECENTE E
CRESCIMENTO ECONOMICO

tiva e trabalha decente para to

INDUSTRIA, INOVAGAO
E INFRAESTRUTURA

Construir infraestruturas resilientes, promover a
industrializagao inclusiva e sustentavel e fomentar a inovagao

REDUGAD DAS DESIGUALDADES

Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles

CONSUMO E PRODUGAO
RESPONSAVEIS

Assequrar padrées de produgan
e de consumo sustentaveis

Ainda que ndo coberto pelo periodo
de referéncia deste relatorio, o Banrisul
afirma seu empenho em agdes de con-
tencao da pandemia gerada pela CO-
VID-19, a qual provocou um ambiente
de incertezas, turbuléncias e desafios no
mercado financeiro global. As restricdes
impostas pelos governos mundiais, so-
bretudo, as medidas de distanciamento
social, apesar de efetivas para o enfren-
tamento da disseminacao do virus, cau-
sam choques nas cadeias de producao
de insumos, afetando a capacidade fi-
nanceira de empresas e pessoas.

Esse cenario tem afetado diversas na-
¢oes no primeiro semestre de 2020, de-
vendo se estender ao longo deste ano e,
além de estar apresentando consequén-
cias na area da saude, tera impactos em
todos os setores da economia mundial.

Diante da pandemia da COVID-19, as
precaucdes sanitarias recomendadas
pela OMS e as medidas de isolamento
determinadas pelos governos, o Banrisul
mantém as suas atividades e adota
acoes para minimizar a exposicao de cli-
entes e colaboradores ao contagio, ade-
guando desde as politicas de crédito até
as rotinas operacionais.

Em relagdo as rotinas operacionais,
dentre as principais medidas tomadas
pelo Banrisul até a divulgacao deste co-
municado, destacam-se:

e Acionamento dos planos de conti-
nuidade operacional: trabalho remoto
sem prejuizos a continuidade das ativi-
dades;
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e Especial atencdo aos empregados
pertencentes aos grupos de risco, com
disponibilizacao do teletrabalho;

e Ampla divulgacao dos canais de
autoatendimento com tutoriais de
acesso aos servicos, fomentando a utili-
zacao desses canais, e disponibilizacao
de atendimento pelas redes sociais; e

e Manutencao do atendimento pre-
sencial mediante agendamento, com
respeito as restricdes vinculadas ao en-
frentamento da pandemia, adogao de
medidas extras de higienizacao e dispo-
nibilizacao de EPIs aos empregados.

Os impactos desta pandemia, bem
como as politicas e agdes adotadas pelo
Banrisul neste periodo, serdo abordados
em sua completude no proximo comuni-
cado de sustentabilidade.

O BANRISUL

O Banrisul é uma sociedade an6nima
de capital aberto, que atua sob a forma
de banco multiplo, e opera nas carteiras
comercial, de crédito, de financiamento
e de investimento, de crédito imobiliario,
de desenvolvimento, de arrendamento
mercantil e de investimentos, inclusive
nas de operacdes de cambio, correta-
gem de titulos e valores mobilidrios e
administracdo de cartdes de crédito e
consorcios.

O Grupo Banrisul é composto pelas
seguintes empresas: Banco do Estado
do Rio Grande do Sul S.A., Banrisul S.A.
Corretora de Valores Mobilidrios e Cam-
bio, Banrisul S.A. Administradora de
Consorcios, Banrisul Armazéns Gerais

S.A., Banrisul Cartdes S.A., Bem Promo-
tora de Vendas e Servigos S.A., a Banri-
sul Icatu Participagoes S.A e VeroGo.

O Banrisul também atua como agente
executor da politica econémico-finan-
ceira do Estado do Rio Grande do Sul,
em consonancia com os planos e pro-
gramas do Governo Estadual. Com forte
vinculo com a economia rural, na missao
de fomentar o desenvolvimento econ6-
mico e social das comunidades nas quais
esta inserido.

O Banrisul conta com 10.283 empre-
gados e 1.990 estagiarios de nivel médio
e superior, tendo ao longo do ano admi-
tido 200 novos empregados.

Com relagdo as mulheres, estas re-
presentam 45% do quadro de emprega-
dos, sendo que representam 33% das
fungbes de lideranca e alta administra-
cao.

O foco de atuacdo da Instituicdo é a
Regiao Sul do Brasil, contando com
1.115 pontos de atendimento, distribui-
dos em 518 agéncias, sendo 495 locali-
zadas no Rio Grande do Sul, 17 em
Santa Catarina, 4 nos demais estados
brasileiros e 2 no exterior, 178 postos de
atendimento bancario e 419 pontos de
atendimento eletronico.

Presente em 430 municipios, abrange
98,54% da populacao do Estado, direci-
onando seus negdcios ao atendimento
as necessidades de clientes de varejo,
pequenas e médias empresas e entida-
des do setor publico.
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DIREITOS HUMANOS

O Banrisul, no relacionamento com os
diversos setores da sociedade, tem suas
acoes baseadas em principios de con-
duta institucional, que buscam a valori-
zacgao das pessoas e o respeito aos direi-
tos humanos. Tais principios estdao des-
critos no Cddigo de Conduta Etica do
Banrisul, que se aplica a todos os admi-
nistradores, empregados, parceiros de
negocios, fornecedores e prestadores de
servigos, sociedades controladoras, con-
troladas e sob 0 mesmo contrato, direta
ou indiretamente, e quando previsto, a
entidades sem fins lucrativos geridos por
administradores ou empregados nome-
ados ou cedidos por empresas do Grupo
Banrisul. Manter a reputacao de em-
presa solida e confidvel, consciente de
sua responsabilidade social e empresa-
rial, buscando resultados de forma ho-
nesta, justa, legal e transparente é uma
premissa da Instituigao.

O Banco possui politicas que orientam
os empregados quanto as boas praticas
no relacionamento com clientes, ressal-
tando a importancia do cumprimento da
legislagao vigente sobre atendimento
preferencial, no trato com pessoas com
deficiéncia, idosos, gestantes e pessoas
acompanhadas de criancas de colo,
ainda, enfatizando que os principios do
Cddigo de Conduta Etica devem nortear
os procedimentos internos do Banco.

O Banrisul dispde de mecanismos de
denuncias gerais, como o canal de de-
nuncias e Ouvidoria. Essas estruturas
permitem que situagdes com indicios de

ilicitude de qualquer natureza sejam in-
vestigadas e tratadas da maneira ade-
quada.

Diversidade e Inclusao

O Banrisul oportuniza crescimento e
desenvolvimento profissional baseado
na nao-discriminacao, propiciando a
igualdade de salarios e beneficios
guando na mesma funcao. Realiza, tam-
bém, a adequacao do ambiente de tra-
balho, tornando-o acessivel para o de-
sempenho das atividades e desenvolvi-
mento profissional das pessoas com di-
versidade funcional.

O Banrisul também disponibiliza aos
empregados o curso EAD Acessibilidade,
que apresenta aspectos gerais do tema
e orientagdes para convivéncia e atendi-
mento de forma inclusiva e respeitosa.
Em 2019, 907 participantes foram apro-
vados no curso, totalizando 3.660 capa-
citados desde 2014.

A Banrisul Cartdes S.A. oferece solu-
Gao para a inclusao de pessoas com de-
ficiéncia visual por meio do produto Vero
Mobile - Acessibilidade, em que o leitor
de cartdes funciona acoplado a um
smartphone ou tablet. O recurso de voz
faz a leitura das operagOes realizadas
pelo aplicativo antes e depois da digita-
cao da senha, descrevendo o valor e a
modalidade da transacao.

O Banrisul disponibiliza aos seus cli-
entes kits contendo acessibilidades co-
municacionais, vinculadas aos cartdes
de débito e crédito, com registro em Sis-
tema Braille e caracteres ampliados.
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A Instituicdo ofertou os cursos de ca-
pacitacao e atualizacdao em Libras a pro-
fissionais da rede de agéncias, com o ob-
jetivo de realizar a formacao de, no mi-
nimo, dois empregados por agéncia com
aptidao para atendimento aos clientes
deficientes auditivos. Participaram da
capacitacao focada na pratica e aplicabi-
lidade da lingua 19 profissionais, e 74
profissionais em capacitacdo basica, to-
talizando 1.167 empregados qualifica-
dos em Libras desde 2011.

Em parceria com a FADERS (Funda-
cao de Articulacao e Desenvolvimento
de Politicas Publicas para Pessoas com
Deficiéncia e Pessoas de Altas Habilida-
des do RS), 10 empregados participa-
ram do curso de escrita e leitura em
braile, conhecimento fundamental para
a impressao de documentos bancarios.

Fomentando o respeito a diversidade,
foram realizadas rodas de conversa so-
bre o tema, com atividades expositivas,
dialogadas e vivenciais, incentivando a
reflexao sobre os diversos aspectos da
diversidade.

A Instituicdo esteve engajada no
Censo da Diversidade conduzido pela
Febraban (Federacao Brasileira de Ban-
cos), iniciativa que estimula o desenvol-
vimento no setor bancario de um ambi-
ente cada vez mais inclusivo. Além da
aplicacao do censo, foram disponibiliza-
das diversas informacdes sobre o tema
com o intuito de estimular reflexdes so-
bre a valorizacao da diversidade e a in-
clusao no dia a dia, no ambiente de tra-
balho e em redes de relacionamentos. O
fechamento dos dados da pesquisa é

previsto para o primeiro semestre de
2020.

Alinhado a legislacdo vigente, o Ban-
risul ofertou, em seu concurso publico
para o cargo de escriturario, 20 vagas
diretas para candidatos com deficiéncia
e 32 vagas para candidatos negros ou
pardos. No processo seletivo publico de
estagio, 31 vagas foram divulgadas para
estudantes com deficiéncia.

Seguranca e Saude dos Emprega-
dos

O Banrisul possui o programa PRO-
SANGUE, que estimula doagdes de san-
gue de forma voluntaria, por meio de
campanhas educativas, e recruta os do-
adores.

Visando ao bem-estar dos emprega-
dos, o0 Banco possui o programa auxilio-
medicamento (PROMED), que concede o
subsidio financeiro de 50% do valor dos
medicamentos destinados ao trata-
mento de patologias com potencial de
gravidade, cronicidade e/ou maligni-
dade.

O Banrisul mantém programas para
melhorar o dia a dia de seus emprega-
dos, incentivando a pratica de atividades
fisicas, visando uma melhor qualidade
de vida dentro e fora do trabalho. Além
da promocgao de saude mental e fisica,
os programas reduzem o indice de ab-
senteismo e contribuem para reducao
do nivel de estresse.

O grupo de corrida (Banrirunners), no
qual o engajamento dos empregados é
crescente, encerrou 2019 com a partici-
pacao de 701 empregados e presenca
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em 74 eventos externos. O grupo de ca- Cultura
minhada do Banrisul conta com a parti- Em 2019, o Museu Banrisul promoveu
cipacdo de 337 empregados e esteve re- diversas acdes de fomento a educagdo e
presentado em 19 eventos, e o Pro- valorizacdo cultural de comunidades.
grama Banribike, com 260 participan- Realizou pesquisas historico institucio-
tes, representou o Banco em 6 eventos nais com finalidade de apoiar aces de
ciclisticos. relacionamento comercial e de comuni-
O Programa de Desenvolvimento Psi- cacao do Banco.
cossocial — PROPSI objetiva o fortaleci- Dentre as acdes realizadas destacam-
mento das relagbes intrapessoais, inter- se as visitas guiadas no Espaco Memodria
pessoais & a melhoria do ambiente labo- Banrisul, onde foram recebidos: 200 no-
ral por meio da promogao da saude psi- vos empregados oriundos do concurso
cossocial dos empregados. publico; a 162 turma de jovens do Pro-
Em parceria com a Cabergs - Caixa de jeto Pescar Banrisul; 24 alunos em visi-
Assisténcia dos Empregados do Banco tas técnicas da Universidade do Oeste
do Estado do Rio Grande do Sul, a Insti- de Santa Catarina (UNOESC); entre ou-
tuicao divulga campanhas e programas tros. Ja a exposicdo temporaria na
de conscientizacdo sobre a importancia Agéncia Caxias do Sul recebeu cerca de
dos cuidados com a saude. Sao realiza- 2.800 visitantes.
das campanhas de prevengdo do outu- Comunidade

bro rosa e novembro azul, orientagbes
sobre alimentagao, campanhas de vaci-
nacao e o Programa de Orientacdo a
Gestacao (POG), que tem o objetivo de
orientar sobre o desenvolvimento da
gestacao, parto e cuidados com o re-
cém-nascido. Também disponivel na
plataforma EAD da Instituicao, o POG foi
realizado por 725 participantes em

O Projeto Pescar Banrisul, em parce-
ria com a Fundagao Projeto Pescar, pro-
porciona a jovens em situacao de vulne-
rabilidade social, entre 16 e 19 anos, au-
las com conteudo técnico e comporta-
mental. Além do conhecimento tedrico,
0 curso oferece as ferramentas iniciais
necessarias para o ingresso no mercado
de trabalho. Os alunos da 16° turma do

2019. Projeto tém a possibilidade de aplicar os

O Banrisul ofereceu aos empregados conhecimentos adquiridos e vivenciar a
acesso a um aplicativo de bem-estar experiéncia de seu primeiro emprego no
emocional, criado por especialistas em Banrisul por meio de contrato de esté-
neurociéncias, com o intuito de contri- gio.

buir na reducao do estresse, ansiedade

. _ Educacao Financeira
e inseguranca, melhorar a autoestima,

animo e atitude. Aproximadamente 2 Alinhado as praticas que adota vincu-
mil empregados aderiram ao uso da fer- ladas a Educagdo financeira, o Banrisul
ramenta em 2019. foi convidado pela Comissao de Valores
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Mobilidrios (CVM) para ser o promotor
da semana Global Money Week (GMW)
no sul do Brasil. A campanha anual so-
bre conscientizacao financeira almeja
atingir 360 criancas e jovens em 2020.

A Instituicdo deu inicio ao projeto de
criacdao de uma escola de educacao fi-
nanceira com o objetivo de instituciona-
lizar estratégias de ensino que colabo-
rem na alfabetizacao financeira e forta-
lecimento de cidadania e inclusao, de
forma a proporcionar conhecimento aos
publicos interno e externo para adminis-
trar seus recursos, gerir seus gastos e
auxiliar nas tomadas de decisoes, de
forma consciente, em temas que envol-
vam financas.

TRABALHO

O Banrisul busca reconhecer o mérito
de cada empregado e propiciar igual-
dade de oportunidades para o desenvol-
vimento profissional, repudiando qual-
quer forma de preconceito.

Os empregados do Banrisul devem
manter absoluta correcao em sua vida
publica, particular e funcional, primando
pelos ditames da ética, conforme pre-
visto no Regulamento de Pessoal.

As Politica de Atendimento ao Cliente
Bancario e Politica de Relacionamento
com Clientes e Usuarios do Banrisul ori-
entam os empregados sobre as boas
praticas, ressaltando a importancia do
cumprimento da legislacao vigente so-
bre atendimento preferencial, enfati-
zando que os principios do Cddigo de
Conduta Etica devem nortear os proce-
dimentos internos do Banco.

No caso de violacdo de qualquer
norma estabelecida no Cddigo de Con-
duta Etica, sejam estas apuradas inter-
namente ou investigadas apds denun-
cias anbnimas, sao adotadas as medidas
disciplinares cabiveis previstas no Regu-
lamento de Pessoal do Banrisul.

Cabe & Comissdo de Etica avaliar
eventuais infragdes ao Codigo de Con-
duta, conforme disciplinado em regula-
mento especifico. A comissao, compete
analisar e julgar as questdes que |he fo-
rem submetidas, recomendando corre-
cao de conduta ou sangdes disciplinares,
submetendo a Diretoria. A qualquer em-
pregado indicado a Comissao como in-
frator, cabe defesa nos termos do regu-
lamento desta Comissao.

Em 2019 foram aplicados 13 alertas;
66 adverténcias e suspensoes; 32 desli-
gamentos. Foram ainda registrados 308
feedbacks.

Relacionamento com o
Publico Interno

Visando guiar os gestores e demais
empregados na condugao e resolugao de
situagdes de conflito, o Programa Ori-
enta realiza a mediacao de casos que
podem prejudicar o relacionamento in-
terpessoal, tais como: problemas de sa-
ude de empregados que ndo seguem o
tratamento apropriado, comportamen-
tos incompativeis com os normativos do
Banco e problemas de desempenho que
interferem no ambiente laboral, entre
outros. O Programa também realiza vi-
sitas e atendimentos em agéncias com
denuncias de assédio.
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O Banrisul dispde de mecanismos de
denuncias gerais, como o Canal de De-
nancias e Ouvidoria. Estas estruturas,
mesmo que ndo especificas para recla-
macoes relacionadas a violagdes dos Di-
reitos Humanos, permitem que as recla-
macoes sejam investigadas e tratadas
da maneira adequada e com o devido si-
gilo.

No ano de 2019, as promogoes regu-
lamentares alcancaram 3.296 pessoas,
0 que representa a promogao de mais de
30% do quadro total de empregados.

Em 2019, teve inicio o processo de re-
formulagao da Avaliacao de Desempe-
nho, buscando melhorias no modelo, as-
sim como de uma mudanca cultural na
aplicabilidade.

O Banco reconhece os direitos dos
seus trabalhadores a liberdade de asso-
ciacao e de negociagao coletiva, de
acordo com as leis constitucionais e tra-
balhistas que regem a respeito. Man-
tendo um canal permanente de didlogo
e interagao com as entidades sindicais
gue os representam, e reconhece os di-
reitos e prerrogativas daqueles que sao
eleitos para os cargos diretivos dessas
entidades.

O Banrisul, além de seguir a conven-
cao nacional, possui acordo coletivo es-
pecifico com beneficios como ampliacao
do intervalo da jornada diadria de traba-
lho para até 30 minutos para os empre-
gados cuja duracao da jornada nao ul-
trapasse 6 horas.

No Banrisul, também ha possibilidade
de estagios, a selecdo ocorre por meio

de processo seletivo publico, garantindo
0s principios de impessoalidade, morali-
dade, publicidade, afastando qualquer
possibilidade de interferéncia subjetiva
na selecao, oportunizando aos estudan-
tes de cursos superiores de areas relaci-
onadas as atividades do Banco, praticar
o aprendizado académico.

Qualificacao dos Empregados

A qualificacdo dos empregados é uma
prioridade para a Instituicdo. Dessa
forma, o Banco investe continuamente
em programas de formacao e cria opor-
tunidades por meio de processos seleti-
VoS internos.

No ano de 2019 foram realizados 17
processos seletivos. As oportunidades
ofertadas demonstram a possibilidade
de ascensao profissional e enquadra-
mento em areas de atuacao que se ali-
nhem aos conhecimentos e anseios do
empregado.

O sistema interno PROMOVE, que re-
cebe inscricdes voluntarias dos empre-
gados que desejam mudar de local de
trabalho, possibilitou a movimentacao
de 734 empregados no ano.

Considerando o papel estratégico que
a educagao possui para a Instituicao, foi
criada na estrutura da empresa, em
agosto de 2019, a superintendéncia Uni-
versidade Corporativa, contribuindo
cada vez mais com o crescimento e evo-
lucdo do Banrisul.

Por meio do projeto Banritalk, a Insti-
tuicao proporciona troca de conheci-
mentos e experiéncias ao publico in-
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terno, com a apresentacao de artigos ci-
entificos elaborados por empregados do
Banco nas mais diversas areas do co-
nhecimento e outros temas relevantes
para a organizacao.

Jovem Aprendiz

O Programa Jovem Aprendiz Banrisul
possibilita a insercao no mercado de tra-
balho a adolescentes e jovens entre 14
e 24 anos, visando a capacitacao profis-
sional por meio da disponibilizacdao de
vagas de estagio para aqueles que se
encontram em situacao de vulnerabili-
dade social. No encerramento de 2019,
437 jovens eram atendidos pelo projeto.

Para execugao do Programa, o Banri-
sul atua em parceria com instituicoes
formadoras, as quais sao responsaveis
pela formacao tedrica e encaminha-
mento dos jovens para o estagio no
Banco, por meio de contrato de aprendi-
zagem.

MEIO AMBIENTE

A Politica de Responsabilidade Socio-
ambiental Banrisul (PRSA) tem como fi-
nalidade estabelecer diretrizes que nor-
teiem as agdes de responsabilidade so-
cioambiental do Banco e de todas as
empresas controladas do Grupo Banri-
sul, de forma compativel com a natureza
de suas atividades e a complexidade dos
seus produtos e servicos. A PRSA busca
a promocao da sustentabilidade, equili-
brando as oportunidades de negodcio
com as responsabilidades social, econo-
mica, ambiental e cultural, contribuindo
para o desenvolvimento sustentavel nas
regioes onde o Banrisul atua.

Agricultura sustentavel

O Banco tem representacao no Co-
mité Gestor do Plano Estadual de Agro-
ecologia e Producao Organica (PLEAPO),
coordenado pela Secretaria Estadual de
Desenvolvimento Rural e Cooperati-
vismo do Estado do Rio Grande do Sul,
por meio do Programa Sementes. A ini-
ciativa, criada em 2008, estimula a pro-
ducdo de alimentos de base agroecold-
gica e organica, distribuindo sementes
agroecoldgicas de diversas espécies, in-
cluindo hortalicas, plantas ornamentais,
forrageiras e graos. O Programa auxilia
as comunidades a terem garantidas a
seguranca e soberania alimentar, além
de contribuir para a geragao de renda e
o desenvolvimento local por meio da
venda da produgdo. O publico alvo da
iniciativa sao grupos formalmente cons-
tituidos de agricultores familiares ecold-
gicos e organicos, escolas rurais, estu-
dantes em trabalhos de pesquisa em
agroecologia, indigenas e quilombolas.
O investimento financeiro foi de 200 mil
reais em 2019, beneficiando aproxima-
damente 4.900 pessoas por meio da dis-
tribuicdo mais de 473 milhdes de se-
mentes.

A Instituicao firmou parceria com a
Secretaria de Educacao do Estado do Rio
Grande do Sul, estendendo a atuacao do
Programa Sementes junto a comunida-
des em situacao de vulnerabilidade so-
cial e o publico jovem.

Gestao de Residuos

O Banco possui representacao no Co-
mité Deliberativo do Programa Susten-
tare do Governo do Estado do Rio
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Grande do Sul, o qual estabelece diretri-
zes para o encaminhamento adequado
dos residuos de eletroeletrénicos da ad-
ministracdo publica direta e indireta.
Também em parceria com o Governo do
Estado a Instituicao integra a Comissao
Interinstitucional de Educacao Ambien-
tal.

Na semana do meio ambiente, em ju-
nho de 2019, a Instituicao realizou acoes
de comunicacao de educacao ambiental
voltadas a reducdao do volume de resi-
duos sdlidos gerados no ambiente de
trabalho.

Alinhado a Politica de Responsabili-
dade Socioambiental Banrisul (PRSA), a
Instituicdo mantém o controle dos resi-
duos gerados conforme estabelecido em
seu Plano de Gerenciamento de Resi-
duos Sdlidos (PGRS).

O PGRS prevé agdes de orientacao
aos empregados sobre a separacao e o
descarte adequado de materiais, e trei-
namento continuo em educagao ambi-
ental por meio de palestras presenciais
no ambiente de trabalho e de curso em
EAD na plataforma de educacao corpo-
rativa do Banrisul.

Conforme descrito no PGRS, os resi-
duos gerados pelas atividades de traba-
lho do Banco sao, em sua maioria, pro-
venientes de atividades administrativas.
Por esses residuos gerados terem carac-
teristica de baixo potencial poluidor, faz-
se o controle de quantidades de residuos
gerados. Alguns residuos especiais ne-
cessitam descarte diferenciado, tais
como lampadas fluorescentes, cofres e

terminais de autoatendimento. Para re-
alizar esse servico, o Banrisul possui o
Certificado de Descarte Final, conforme
exigéncia de legislacdo ambiental vi-
gente.

Gestao de Residuos Solidos 2019

Tipo de Residuo Descarte

Ldmpadas Fluorescentes 5.733 unidades

Cofres 9 unidades
Papéis 246,10 t
Banners 4 m3
Eletroeletronicos 50,25t

Eletroeletronicos (doacdo) 231 unidades

Residuos Classe 1 14,19t
Acrilicos 0,18t
Cabos UTP 0,42t

Terminais de Autoatendimento 177,61t

Mobilidrio (doagdo) 5.724 unidades

Residuos Coprocessamento 26,55t

Atualmente, nenhum residuo sélido
corporativo é descartado em aterro de
residuos. Mesmo havendo previsao le-
gal, o Banrisul prioriza a reutilizagao e
reciclagem e utilizacdo energética.

Por meio de parceria com a fabri-
cante, o Banrisul encaminhou para reci-
clagem aproximadamente 0,5 tonelada
de cabos UTP, evitando que mais de 213
kg de materiais contaminados com me-
tais pesados fossem depositados em
aterros industriais, além de evitar a ex-
tracdo de mais de 40 toneladas de mi-
nério de cobre.

Com o intuito de minimizar a geracao
de residuos sdlidos, principalmente o
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plastico de uso unico, foi desenvolvido
plano de acdo com objetivo de elimina-
cao do uso de copos plasticos descarta-
veis gerados pelos empregados no am-
biente de trabalho. Dentre as agoes pre-
vistas estao a distribuicao de canecas e
garrafas tipo squeezes em conjunto com
o plano de educagdao ambiental dos em-
pregados. O piloto deste projeto, reali-
zado em 2019, resultou na reducao de
cerca de 60% do volume total de copos
descartaveis de uma agéncia e uma
area administrativa do Banco.

A gestao de residuos também deu ori-
gem a projetos sociais. Foram instalados
coletores de tampinhas plasticas nas de-
pendéncias da Instituicdo, as quais sao
doadas para a Associagao de Cegos do
Rio Grande do Sul. As tampinhas sao re-
cicladas e o valor obtido é utilizado para
a aquisicao de bengalas para deficientes
visuais. Em 2019 foi arrecadado no pré-
dio administrativo aproximadamente 1
tonelada de tampas plasticas e realizada
a compra de 13 bengalas.

O Banrisul também proporciona aos
empregados a troca de livros, por meio
de pontos distribuidos no prédio admi-
nistrativo da Instituicao. O projeto pro-
picia a propagacao de cultura e a reutili-
zacao de livros que seriam um material
em potencial para descarte.

Sustentabilidade e Tecnologia

A Instituicao realizou em 2019 diver-
sos projetos de sustentabilidade na area
de tecnologia, dentre os quais desta-
cam-se:

e Regionalizacdo do suporte téc-
nico, por meio de contratacdo de em-
presa especializada em atendimentos de
campo relacionados a TI, provendo
plena disponibilidade e suporte a micro-
computadores, centrais e ramais telefo-
nicos, telefonia mdvel, servidores, TVs
corporativas e racks de telecomunica-
¢ao, garantindo a reducao da emissao
de gases de efeito estufa.

e Eliminacdo de relatdrios fisicos,
reduzindo o volume de impressdes da
Instituicao em 17,59% em 2019 e atin-
gindo 34,74% no acumulado dos ulti-
mos 4 anos.

e Ampliacao da virtualizacao de ser-
vidores, possibilitando a otimizacao em
aspectos energéticos, de climatizacao e
de espaco fisico. Possibilita, também,
melhor aproveitamento dos hardwares
defasados, prolongando a vida util dos
equipamentos.

e O inicio da construcao do Novo
Data Center Banrisul, cujo projeto esta
alinhado com as melhores praticas rela-
cionadas as edificacdes sustentaveis, a
eficiéncia energética e a TI verde, além
da adesdo as melhores praticas e reco-
mendagdes para seguranca, disponibili-
dade e integridade (TIER3 - TIA942,
Uptime Institute, ISOs). Entre as solu-
coes inovadoras adotadas esta a utiliza-
cao de sistema denominado Free Coo-
ling, possibilitando o uso do ar externo,
de acordo com condicdes especificas,
para refrigeracao dos equipamentos de
informatica, gerando grande economia
de energia e de recursos naturais.
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Risco Socioambiental

O Banrisul consolida suas diretrizes
para o gerenciamento do risco socioam-
biental em sua Politica de Gerencia-
mento do Risco Socioambiental, que
prevé uma participacdo compartilhada,
em que todos os empregados, estagia-
rios e prestadores de servigos terceiriza-
dos, sdo responsaveis pela pratica de
medidas que evitem a exposicao a ris-
cos, no limite de suas atribuigoes.

Atualmente, o processo de gerencia-
mento abrange os financiamentos, pro-
jetos e operagdes, cujas caracteristicas
permitam identificar previamente a real
destinacao dos recursos, nao impedindo
a analise daqueles em que a destinacao
do recurso nao ¢é identificada.

Essas operagdes possuem verificagao
prévia de aspectos socioambientais,
clausulas evidenciando a obrigacdao do
tomador em observar a legislagao perti-
nente e monitoramento periddico. Ha
também a previsdo de vencimento an-
tecipado em determinadas situagoes.

Com relacdo as atividades da Institui-
cao, destacamos o processo de gerenci-
amento de residuos, os requisitos exigi-
dos na contratacao de fornecedores, e
também o acompanhamento dos con-
tratos com terceirizados durante sua vi-
géncia, visando a mitigacdo dos riscos
socioambientais associados.

Atendendo ao disposto na Resolucao
4.557 do CMN, o risco socioambiental é
gerenciado de forma integrada com os
demais riscos relevantes da Instituigao.

ANTICORRUPCAO

Corrupgao - todo o ato por meio do qual se
ofereca vantagem indevida para agente pu-
blico com o objetivo de facilitar ou acelerar al-
gum procedimento institucional ou fraudar os
processos de concorréncia na contratacdo
com a administracdo publica.

O Banrisul possui Politica de Preven-
cao a Corrupcao e a Lavagem de Di-
nheiro e Financiamento ao Terrorismo,
definindo as diretrizes e regras para pre-
vencao de atos ilicitos. Visando aprimo-
rar os seus procedimentos de controles
e melhores praticas de mercado, o Ban-
risul vem trabalhando na melhoria dos
processos de avaliacao em relagao a
contratacao e manutengao de terceiros.

A fim de avaliar a adequacao da Poli-
tica de Prevencao a Corrupgao, bem
como identificar possiveis irregularida-
des que possam comprometer a ima-
gem da Instituicao, o Banrisul disponibi-
liza, tanto para o publico interno, como
para clientes, usuarios, fornecedores ou
parceiros de negdcio, canal de denun-
cias para reporte de situacdes com indi-
cios de ilicitude de qualquer natureza,
relacionadas as atividades da Institui-
cao, sem a necessidade de identificacao.

Sao elaborados relatérios semestrais
a alta administracao apresentando as in-
formacdes sobre os registros recebidos
e as analises efetuadas sobre cada as-
sunto. Qualquer procedimento realizado
em desconformidade com as diretrizes
institucionais é avaliado pelas areas
competentes e deliberado para aplica-
cao das medidas disciplinares previstas
no Regulamento de Pessoal.
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O Banrisul, como instituicao financeira
regulada pelo CMN e pelo BACEN, tem a
obrigacao e o compromisso de adotar
procedimentos padronizados de preven-
cao a lavagem de dinheiro e combate ao
financiamento do terrorismo, alinhados
a legislacao vigente e as melhores prati-
cas de mercado, a fim de impedir o uso
da Instituicdo para atividades ilicitas,
evitando riscos legais e de imagem.
Como parte dos procedimentos exigi-
dos, é disponibilizado curso de preven-
cao a lavagem de dinheiro por meio da
plataforma EAD, cujo objetivo é agregar
valor pratico na formagao e desempe-
nho dos profissionais do Banco, habili-
tando-os a compreender a importancia
do tema e a aplicagao no dia a dia.

No ano de 2019 foram realizados
ajustes no Canal de Denuncias disponi-
bilizado na pagina do Banrisul na Inter-
net, com o intuito de torna-lo mais visi-
vel e de facil acesso ao publico externo,
reforcando o compromisso ético e o es-
tabelecimento de um ambiente perma-
nente de controle e prevencao a corrup-
Gao.

Ao longo de 2020 pretende-se inten-
sificar a realizagao de acdes de monito-
ramento que visem a prevengao a atos
de corrupgao.

RECONHECIMENTOS

Pelo quarto ano consecutivo o Banri-
sul conquistou o prémio Top Ser Hu-
mano, concedido pela Associacao brasi-
leira de Recursos Humanos (ABRH-RS).
O case vencedor foi do Programa de For-
macgao Banrisul: valorizando pessoas,

compartilhando conhecimentos, cons-
truindo carreiras.

O Banrisul foi destaque na premiacao
Top Consumidor — Marcas de Respeito
2019, sendo o mais votado na categoria
Banco Publico. A pesquisa é promovida
pelo Instituto Nacional de Educacgao do
Consumidor e do Cidadao e pela Revista
Consumidor.

O Banrisul foi a marca mais lembrada
e também a preferida como empresa
publica gaucha. A consagracao é regis-
trada pela pesquisa Marcas de Quem
Decide, realizada pelo Jornal do Comér-
cio e a Qualidata Pesquisas e Informa-
cOes Estratégicas.

O Banrisul foi a marca mais lembrada
pelos gauchos na categoria Banco, con-
forme aponta a pesquisa Top Of Mind
RS.

O Banrisul obteve posicao de desta-
gue no ranking de Instituicdes Top 5 do
Banco Central (BC), no més de maio de
2019.

A Banrisul Armazéns Gerais (Ba-
gergs), empresa do Grupo Banrisul, re-
cebeu o Prémio Exportacdo RS. A distin-
cao foi concedida pela ADVB/RS na ca-
tegoria Destaque Servicos de Suporte a
Exportacao.

O Banrisul recebeu o Prémio efinance
2019, distincao concedida pela Editora
Executivos Financeiros.

O Banrisul estava entre as 100 maio-
res empresas de capital aberto por valor
de mercado do Brasil, de acordo com le-
vantamento da consultoria Economatica
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e publicado no anuario Melhores e Maio-
res, da revista Exame.

O Banrisul estava entre os 100 maio-
res bancos do Pais no ranking Financas
do anuario Valor 1000. A seguradora do
Banrisul, Rio Grande Seguros e Previ-
déncia, também foi destaque no anua-
rio, onde aparece entre as 50 maiores
empresas no ramo de previdéncia e
vida.

A ferramenta Meus CartOes, disponi-
vel no aplicativo Banrisul Digital, foi des-
taque em estudo que avaliou 0s princi-
pais apps para cartes de crédito dispo-
niveis no mercado brasileiro.

O Banrisul foi destaque no estudo Es-
tadao Empresas Mais 2019 - O Ranking
das Maiores Companhias do Brasil.

A Instituicao foi destaque no ranking
500 Maiores do Sul, levantamento do

Grupo Amanha e da consultoria PwC
Brasil.

O Banrisul foi o vencedor do Prémio
Relatério Bancario 2019, na categoria
Infraestrutura em TI, com o case Moni-
toracao Cognitiva.

Com o case Boas Praticas em Seguri-
dade, o Banrisul foi uma das instituicoes
vencedoras do Prémio Ouvidorias Brasil
2019, concedido pela Associacao Brasi-
leira das Relacdes Empresa Cliente.

O Diretor de Tecnologia da Informa-
cao e Inovagao do Banrisul, Jorge Krug,
recebeu a premiagao como CIO Laure-
ado, pelo segundo ano consecutivo, na
32 edicao do 4Network Award.

No encerramento do ano o Banrisul foi
eleito a Marca do Ano pela Associacao
Riograndense de Propaganda (ARP).
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Neste comunicado, durante a coleta de indicadores e a consoli-
dacao de informacdes, foram identificados desafios e oportuni-
dades. Enquanto signatarios do Pacto Global, buscamos aprimo-
rar continuamente nossa gestao para a sustentabilidade, ali-
nhando as operacbes e estratégias aos 10 principios da inicia-
tiva. Este documento vai muito além das palavras e numeros
relatados, busca evidenciar nosso compromisso com a constru-

cdo de uma sociedade mais sustentavel.

Esta é a nossa Comunicacao sobre o
Progresso na implementacao dos
principios do Pacto Global das Nacoes
Unidas e apoio aos objetivos mais amplos
da ONU.

Comentdrios sobre o seu contetido sao

COMUNICACAO SOBRE £
0 PROGRESSO bem-vindos.
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